2

ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

к статистическому отчету по рассмотрению обращений граждан 

за 1 полугодие 2015 года администрацией муниципального образования город-курорт Анапа

В администрацию муниципального образования город-курорт Анапа за отчетный период поступило 2415 письменных обращений (за аналогичный период прошлого года 1696). 
Поступившие обращения граждан в администрацию муниципального образования город-курорт Анапа распределились следующим образом:
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Из администрации Краснодарского края в 1 полугодии 2015 года поступило  908 обращения, в 2014 году - 563.

Из общего количества поступивших в 1 полугодии 2015 года обращений всего рассмотрено 2095, из них:

	
	1 полугодие
 2014 года
	1 полугодие 

2015 года

	Поддержано, меры приняты
	552
	333

	Даны разъяснения
	887
	1762

	Мотивировано отказано
	-
	-

	Поставлено на дополнительный контроль
	31


	63

	В работе
	232
	320


По территориальному признаку обращения распределились следующим образом:
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Вопросы, поднимаемые в обращениях, поступивших в администрацию муниципального образования город-курорт Анапа, распределились следующим образом:
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         Анализ письменных обращений граждан, поступивших в администрацию муниципального образования город-курорт Анапа в 1 квартале 2015 года, свидетельствует об увеличении количества обращений граждан по сравнению с  аналогичным периодом прошлого года на 719. 

        В 1 полугодии 2015 года доминируют вопросы жилищно-коммунального хозяйства, которые поднимались заявителями в  37,3  % от общего количества поступивших обращений.
Чаще всего граждане обращались по вопросам ремонта дорожного покрытия в щебеночном и асфальтовом исполнениях, благоустройства внутридворовых территорий (установка детских игровых площадок), строительство сетей водоотведения.
Муниципальной подпрограммой «Развитие водоотведения населенных пунктов муниципального образования город-курорт Анапа» муниципальной программы муниципального образования город-курорт Анапа «Развитие жилищно-коммунального хозяйства муниципального образования город-курорт Анапа» на 2015 год предусмотрены средства местного бюджета в размере 2,5 млн. рублей на строительство сетей водоотведения жилых домов по ул. Юбилейной в станице Анапской.

По  письменным обращениям граждан в адрес главы муниципального образования город-курорт Анапа было выполнено асфальтирование переулка Тракторный г.Анапа.

К началу курортного сезона завершено благоустройство улицы Кати Соловьяновой и ул.Терской в г. Анапа (произведена замена старой тротуарной плитки на новую, высажено множество новых деревьев, установлены лавочки, произведена замена старых уличных светильников на новые.
Поступали и жалобы на перебои в снабжении электроэнергией, несоответствие предоставляемой электрической энергии требованиям ГОСТа, администрацией муниципального образования город-курорт Анапа в адрес ОАО «Кубаньэнерго» были направлены письма о недопущении социальной напряженности у населения и принятии действенных мер по обеспечению качественного и надежного электроснабжения потребителей.

Для улучшения качества электроэнергии в 1 полугодии 2015 года Анапскими РРЭС были проведены мероприятия по установке новой трансформаторной подстанции (ТП) Дм7-1164 , которая в свою очередь перераспределила часть нагрузки с ТП Дм9-759 по ул. Заречной в с. Цибанобалка.

В настоящее время на углу улиц Гоголя и Комсомольская в станице Гостагаевской также установлена новая трансформаторная подстанция.
В  связи с установкой новых трансформаторных подстанций в вышеуказанных сельских населенных пунктах, значительно сократилось количество обращений граждан по данной тематике от жителей Приморского и Гостагаевского сельских округов.

По просьбам жителей Анапского сельского округа, в хуторе Усатова Балка установка детская игровая площадка, которая так была необходима для детей.

По многочисленным просьбам жителей
и гостей города-курорта Анапа в сквере «Ореховая роща», вблизи от фонтана, была также установлена детская игровая площадка.
На прежнем уровне (359 обращений, в 2014 году 360) осталось  количество обращений граждан по вопросам земельно-имущественных отношений.

Наибольшая часть обращений по данной тематике касалась вопросов оформления земельно-правовой документации.

В целях оптимизации процедуры рассмотрения обращений граждан и юридических лиц в сфере земельных отношений, в соответствии с Федеральным законом от 2 мая 2006 года№ 59-ФЗ « О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» в администрации муниципального образования город-курорт Анапа создана комиссия по работе с обращениями граждан и юридических лиц в сфере земельных отношений, а также с жалобами граждан и юридических лиц на решения, действия (бездействие) должностных лиц, муниципальных служащих администрации муниципального образования город-курорт Анапа).
Отделом по работе с обращениями граждан администрации муниципального образования город-курорт Анапа делается анализ, поступивших обращений по данной тематике и в форме служебной записки направляется председателю вышеуказанной комиссия для определения даты проведения комиссии по рассмотрению поступивших обращений.
На комиссию приглашаются заявители, а также в установленном порядке привлекаются к участию в работе комиссии представители федеральных органов исполнительной власти, органы исполнительной власти Краснодарского края, в случае, если рассматриваемые обращения носят межведомственный характер.

На рассмотрение комиссии выносятся многократные (повторные) обращения граждан. Если вопросы, поднимаемые в обращении заявителями, не входят в компетенцию администрации муниципального образования город-курорт Анапа, заявителям даются разъяснения, куда и в какое время необходимо обратиться для решения данной проблемы.
Также с января месяца главой муниципального образования город-курорт Анапа утвержден график приема должностных лиц в администрации муниципального образования город-курорт Анапа, в котором еженедельно 

(четверг) определен день приема руководителя управления имущественных отношений. На каждом таком приеме обращается порядка 17-20 человек по вопросам оформления земельно-правовой документации, что в свою очередь позволило сократить количество письменных обращений. Коллективные письменные обращения граждан по вопросам земельно-имущественных отношений рассматриваются на личных приемах главой муниципального образования город-курорт Анапа и его первым заместителем.
Огромная работа в разрезе строительства и архитектуры проводится в муниципальном образовании город-курорт Анапа. Если за аналогичный период прошлого года их поступило 197, то в этом полугодии их всего 292.

Большая часть обращений, поступивших в администрацию муниципального образования город-курорт Анапа, касалась вопросов по проверке соблюдений требований земельного законодательство. Граждане в своих обращениях указывали, что на земельных участках, предназначенных под индивидуальное жилищное строительство, выстраивались гостиницы и незаконно использовались их владельцами и требовали такие объекты снести.
Управлением муниципального контроля администрации проводится работа по выявлению и пресечению нарушений земельного законодательства, законодательства о градостроительной деятельности и правил благоустройства, действующих в муниципальном образовании город-курорт Анапа. Работа по выявлению нарушений ведется путем мониторинга территории муниципального образования город-курорт Анапа, закрепленной за специалистами, изучением материалов, размещаемых гражданами в социальных сетях Интернет, а также путем рассмотрения обращений граждан, поступающих в администрацию муниципального образования город-курорт Анапа. 
 Все обращения данной тематики рассматриваются комиссионно с выездом на место, с участием заявителей, путем визуального осмотра земельных участков и объектов капитального строительства.
Территория муниципального образования город-курорт Анапа разбита на округа. На базе отдела обеспечения соблюдения правил благоустройства, сформированы семь мобильных групп, каждая из которых закреплена за своим округом. Силами мобильных групп ведется ежедневный мониторинг территории закрепленного округа, на предмет соблюдения правил благоустройства, выявления объектов самовольного строительства, признаков нарушений земельного законодательства. В процессе проводимых мероприятий за первое полугодие 2015 года осмотрено более 1500 объектов.

Отделом муниципального земельного контроля за 1 полугодие 2015 года проведено 85 проверок соблюдения земельного законодательства. В отношении юридических лиц – 15 плановых проверок и в отношении физических лиц – 70 проверок. Выявлено 50 признаков нарушений земельного законодательства, выдано 19 требований об устранении нарушений, 25 актов по результатам проверок направлены в Анапский отдел Управления Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Краснодарскому краю для принятии мер в пределах полномочий, 5 нарушений устранены по ходу проверок в добровольном порядке.

По вопросам отключения инженерными службами объектов незаконного строительства от коммуникаций, подготовлены и направлены в ресурсоснабжающие службы города 43 письма о принятии мер в пределах компетенции к собственникам 94 земельных участков и объектов капитального строительства, возведенных и эксплуатируемых с нарушениями действующего законодательства, а также 3 письма в отношении 34 некапитальных объектов, размещенных на пляжных территориях.

Демонтировано 42 некапитальных объекта, размещенных на земельных участках общего пользования без оформления в установленном порядке разрешительной и земельно-правовой документации.

Информация о выявленных объектах самовольного строительства и принимаемых мерах, выкладывается на официальном сайте администрации муниципального образования город-курорт Анапа в сети Интернет с описанием объектов и фотоматериалами.

Дополнительно к информации об объектах самовольного строительства на сайте опубликовано предупреждение гражданам о возможных последствиях, приобретения жилых и нежилых помещений в самовольно возводимых строениях. Также на сайте размещена информация о добросовестных застройщиках, об объектах, возводимых в соответствии с выданной разрешительной документацией, которая регулярно обновляется.

На территории администрации муниципального образования город-курорт Анапа создана и работает система «Народный контроль за самовольным строительством», которая позволяет проинформировать администрацию муниципального образования город-курорт Анапа о незаконно строящихся объектах в сети Интернет, управление муниципального контроля немедленно получает информацию, и объект, включается в план проверки, результаты которой также выкладываются в сети Интернет на сайте администрации муниципального образования город-курорт Анапа.

Всего 970 протоколов. За нарушение правил благоустройства 657 протоколов. За нарушение требований по использованию земельного участка в установленных органом местного самоуправления 23 протокола. За невыполнение требований правил землепользования и застройки утвержденной органами местного самоуправления 96 протоколов.
Жилищные проблемы затрагивались в  6,5 % обращений, из них каждое второе – об улучшении жилищных условий. 
На территории муниципального образования город-курорт Анапа реализуются государственные программы и выполняются мероприятия, направленные на улучшение жилищных условий граждан.

Так, по состоянию на 30 июня 2015 года предоставлены меры социальной поддержки гражданам, состоящим на учете в качестве нуждающихся в жилом помещении: 

1 – ГЖС участнику ликвидации на ЧАЭС (Ковалевич) на общую сумму 1,1 млн. рублей;

1 – ГЖС   вынужденному   переселенцу   (Лобачева)    на общую сумму

 1,1 млн. рублей (вручение ГЖС Лобачевой и Ковалевич прошло в торжественной обстановке);

1 – социальная выплата предоставлена ветерану ВОВ (Березовская) на общую сумму 1,2 млн. рублей;

3 – социальных выплаты на оплату первоначального взноса при получении ипотечного жилищного кредита на общую сумму 1,5 млн. рублей, в рамках краевой целевой программы «Жилище». 
11 анапчан участвуют в программе «Жилье для российской семьи», в рамках которой граждане имеют право на приобретение жилья экономического класса.  
Также немало вопросов поступало от молодых семей, работников бюджетной сферы, которые спрашивали об условиях участия в краевой целевой программе «Обеспечение жильем молодых семей» и о сроках подачи заявлений на получение социальных выплат из краевого бюджета. Все заявители были приняты лично начальником жилищного отдела администрации муниципального образования город-курорт Анапа, всем им была оказана помощь в сборе необходимого пакета документов для участия в программе.
        Вопросы реализации права на социальное обеспечение затрагивались в 11% писем. Данный блок в основном представлен вопросами: предоставления мест в детских дошкольных учреждениях, предоставления льготных лекарственных препаратов, оказания материальной помощи малообеспеченным слоям населения, распоряжения средствами материнского (семейного) капитала. Удовлетворена четвертая часть обращений.
Вопросам санаторно-курортного комплекса посвящено 3 % полученной почты. Главным вопросом для жителей города-курорта Анапа в 1 полугодии 2015 года стал вопрос о ремонте морского причала на центральном пляже. Данный вопрос главой муниципального образования город-курорт Анапа еженедельно поднимался на планерных совещаниях. В адрес руководства ООО «Черноморские скоростные линии» было направлено письмо о необходимости проведения ремонтно-восстановительных работ морских причалов, в том числе на центральном пляже. Сроки завершения данных работ главой муниципального образования город-курорт  Анапа тоже были определены – начало курортного сезона.

Радостным событием для жителей и гостей города-курорта стало то, что поручение главы муниципального образования город-курорт Анапа было выполнено в срок и качественно.
Также жители города-курорта Анапа в своих обращениях задавали вопрос о санитарной очистке пляжей. Поднимаемый в обращениях граждан вопрос находится на постоянном контроле администрации муниципального образования город-курорт Анапа, которая в свою очередь организовывает субботники по уборке пляжных территорий с привлечением добровольцев из общественных организаций и учебных заведений города-курорта Анапа.

Во время курортного сезона и в равной степени в межсезонье, администрация муниципального образования город-курорт Анапа производит постоянный мониторинг пляжных территорий и обеспечивает контроль за исполнением мероприятий по санитарной очистке.

Вопросы обеспечения законности и охраны правопорядка составили 1,7 % обращений. Жалобы вызваны неисполнением судебных решений и несогласием с судебными актами. Правоохранительным органам предъявлялись претензии в связи со слабым надзором за осуществлением правопорядка, органам следствия - в связи с отказами в возбуждении уголовных дел. Имелись обращения с требованием разрешения бытовых конфликтов, при этом предъявлялись претензии к сотрудникам правоохранительных органов, отмечалось их  бездействие и слабый надзор за соблюдением правопорядка. Обеспокоенность авторов вызывали необоснованные, по их мнению, отказы в возбуждении уголовных дел.

По вопросам законности и правопорядка руководством администрации муниципального образования город-курорт Анапа направлялись письма в Анапскую межрайонную прокуратуру, отдел МВД  России по городу-курорту Анапа с просьбой провести проверку указанных заявителями фактов, принять необходимые меры и о результатах проинформировать.

Поступившие обращения граждан от жителей сельских округов:
[image: image4.png]BnaroseLeHcKui
LKUTMHCKMI
aiikoa30pcKmin
BUHOrpagHbiin
MepBomaickuit
locTaraeBckuit
BuTAzeBCKUiA
AHanckuit
Mpumopckuit

Cyrcexckuit

m2015r.

m2014r.

231





Проведенный анализ показал, что в 1 полугодии 2015 года увеличилось количество обращений граждан от жителей сельских округов. 
 Если в 1 полугодии 2014 года от жителей данной категории поступило 570 обращений, то за аналогичный период  2015 года – 866.
На «выездных приемах» главы и заместителей главы муниципального образования город-курорт Анапа принято 69 человек, из них главой муниципального образования город-курорт Анапа- 15 человек. 
Одной из более эффективных форм взаимодействия руководства администрации с населением муниципального образования город-курорт Анапа является организация личного приема граждан. 

На приеме у главы муниципального образования город-курорт Анапа за 1 полугодие 2015 года побывало  44 человека, у заместителей – 281.

Продолжает действовать такая форма работы, как предварительная запись граждан на прием к руководству, что позволяет максимально прорабатывать поднятый заявителем вопрос до его прихода на личный прием.

Анализ обращений граждан, поступивших в ходе личных приемов руководства администрации муниципального образования город-курорт Анапа, показал, что более других граждан волновали вопросы узаконивания самовольно возведенных объектов, изменения вида разрешенного использования земельного участка, предоставления земельных участков под благоустройство, благоустройства дорог, строительства тротуаров, газификации и водоснабжения домовладений, строительства уличного освещения и др.

Территориальная принадлежность поступающей корреспонденции не изменилась в сравнении с первым полугодием 2014 года. По-прежнему наибольшее количество обращений поступает от жителей г. Анапа, Супсехского, Анапского и Приморского сельских округов.

Регулярно, согласно графику, ведутся приемы граждан руководителями отраслевых (функциональных) и территориальных органах администрации муниципального образования город-курорт Анапа.

В целях оперативного реагирования на обращения граждан, носящих характер чрезвычайных, в отраслевых (функциональных) и территориальных органах администрации муниципального образования город-курорт Анапа работают телефоны «горячая линия».
В течение 1 полугодия 2015 года работниками отдела по работе с обращениями граждан было принято 2354 человек, по жалобам которых оперативно принимались соответствующие меры. При необходимости распечатывалась карточка, которая передавалась руководителю и с поручением направлялась исполнителю.

Результативность и своевременность рассмотрения обращений граждан является одним из основных критериев оценки деятельности администрации муниципального образования город-курорт Анапа. Вошло в практику рассмотрение обращений граждан с использованием наиболее действенных и эффективных форм работы – проверка исполнения обращений с выездом на место, комиссионные проверки, обеспечение, в необходимых случаях, проверки фактического исполнения обращения с участием заявителей и представителей общественных организаций.

В 1 полугодии 2015 года рассмотрено 786 письменных обращений граждан комиссионно с выходом на место.

Наиболее эффективно такая форма работы используется в управлениях муниципального контроля, жилищном отделе и отделе по транспорту и связи, архитектуры и градостроительству администрации муниципального образования город-курорт Анапа.

Ежедневно главе муниципального образования город-курорт Анапа специалистами Единой дежурной диспетчерской службы при главе муниципального образования город-курорт Анапа докладывается сводка по поступившим обращениям в дежурную службу, аварийным ситуациям в системе коммунального хозяйства, чрезвычайным ситуациям и происшествиям, сведения отдела УВД РФ по городу Анапа, а также сводка о состоянии дел в администрациях сельских округов. Обращения в дежурную службу поступают по телефону, регистрируются и направляются для исполнения по направлениям.
В 1 полугодии 2015 годa поступило свыше 60-ти тысяч телефонных звонков. Как правило, это обращения по вопросам электроснабжения, благоустройства, горячего или холодного водоснабжения, теплоснабжения и др.

В администрации муниципального образования город-курорт Анапа работе с обращениями граждан, поступившими из Администрации Президента Российской Федерации, администрации Краснодарского края, жителей муниципального образования город-курорт Анапа уделяется повышенное внимание. Еженедельно на планерных совещаниях обсуждаются наиболее сложные вопросы, затрагиваемые в обращениях граждан, для наиболее эффективного решения этих вопросов продолжаются поиски новых форм работы. Регулярно направляются напоминания заместителям главы муниципального образования город-курорт Анапа (по компетенции) о находящихся на рассмотрении обращениях на ближайшую неделю. Специалистами, ответственными за работу с обращениями граждан, проверяется качество рассмотрения заявления, жалобы, полнота ответа, достоверность предоставляемой информации. Ответы до подписания руководством предварительно проверяются специалистами отдела по работе с обращениями граждан на соответствие их содержания просьбе заявителя, а также на наличие необходимых квалифицированных разъяснений на все поставленные вопросы, специалистам оказывается практическая помощь правового управления в доработке ответов заявителям. 

Обращения граждан, поступившие повторно в администрацию муниципального образования город-курорт Анапа от заявителей были рассмотрены на личном приеме главой муниципального образования город-курорт Анапа.

Полученные ответы на обращения граждан проверялись специалистами по работе с обращениями граждан с выездом на место и по телефону. К работе с обращениями граждан привлекаются представители общественности, органы территориального общественного самоуправления, сотрудники территориальных отделов и управлений федеральных служб и ведомств, работники средств массовой информации.

Все вышеуказанные направления работы с обращениями граждан способствуют укреплению и расширению диалога органов местного самоуправления с населением и формированию положительного имиджа города-курорта Анапа.

Учитывая важность и возросшие требования к работе с обращениями граждан, администрация муниципального образования город-курорт Анапа и в дальнейшем будет изыскивать, и совершенствовать новые формы работы по повышению эффективности и результативности работы в данном направлении.

Заместитель главы

муниципального образования

город-курорт Анапа                                                                           О.В.Костенко
