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ОТЧЕТ

главы муниципального образования
город-курорт Анапа

о результатах своей деятельности

и деятельности администрации

муниципального образования город-курорт Анапа

за 2017 год
В соответствии с Федеральным законом «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» и Уставом курорта Анапа подготовлен отчет о работе за 2017 год.
Прошедший год был не менее напряженным, чем 2016-й. Усилия администрации направлялись на рост популярности курорта, повышение инвестиционной привлекательности и бизнес-активности, обеспечение развития хозяйственного комплекса, решение социальных проблем, вопросов наполняемости бюджета.
В консолидированный бюджет края хозяйствующие субъекты Анапы уплатили 6200 млн рублей с приростом к 2016 году на 8 процентов – это более 470 млн рублей.
Объем собственных доходов муниципального бюджета составил 2011 млн рублей – на 100 млн рублей больше, чем в 2016 году.
Прирост доходов обеспечен, в том числе, благодаря следующим мероприятиям:

– по итогам работы комиссии по мобилизации доходов дополнительно поступило 172 млн рублей; 
– в результате подворовых обходов обеспечено поступление имущественных налогов на сумму 90 млн рублей;

– путем проведения исковой работы погашена задолженность по арендной плате на сумму 72 млн рублей;

– заключено 437 новых договоров аренды земельных участков                     с годовой платой более 59 млн рублей.

Объем расходов муниципального бюджета составил 4207 млн рублей.
Анапа приняла участие в реализации 13-ти государственных программ Краснодарского края, в результате из федерального и краевого бюджетов получены средства в размере 2192 млн рублей.
Кроме того, за счет тех же источников проведен ремонт участков краевых и межмуниципальных дорог на сумму 259 млн рублей. От министерства здравоохранения муниципальное образование получило 2 автомобиля «скорой помощи».
В 2018 году реализации муниципальных программ и участию в краевых планируется уделить особое внимание по следующим направлениям:
1. Максимальное участие в мероприятиях для получения софинансирования из федерального и краевого бюджетов.
2. Регулярный мониторинг освоения средств в рамках программных мероприятий и своевременное внесение корректировок.

Для обеспечения исполнения расходных обязательств привлечены кредитные средства в размере 169 млн рублей, но при этом долговая нагрузка на бюджет осталась на безопасном уровне – 9 процентов.

Особое внимание уделялось эффективности расходования бюджетных средств. Проведение закупок на основе конкурсных процедур позволило сэкономить 175 млн рублей.

В отчетном году сохранена социальная направленность бюджета:      на содержание и развитие объектов социально-культурной сферы              направлено 3086 млн рублей – 73 процента от общего объема расходов.

В рамках реализации майских Указов Президента Российской Федерации осуществлялось повышение заработной платы работников учреждений образования, здравоохранения, культуры. Темп роста заработной платы разных категорий работников социальной сферы составил от 101 до 119 процентов.
По итогам отчетного года достигнута положительная динамика развития основных направлений экономики. Оборот крупных и средних предприятий составил 31292 млн рублей, на 1245 млн рублей превысив уровень 2016 года, темп роста – 104 процента.
Объем инвестиций, привлеченных крупными и средними организациями, составил 16,5 млрд рублей – это в 4 раза больше, чем за 2016 год. В результате реализации инвестпроектов создано 188 новых рабочих мест, обеспечено поступление в бюджет порядка 100 млн рублей налоговых платежей.

Благодаря проведенной работе, предпринимательская активность                           в Анапе по-прежнему остается одной из самых высоких в крае: численность субъектов малого бизнеса за отчетный год увеличилась на 329 единиц, годовой оборот – на 1768 млн рублей, объем инвестиций – в 3 раза.
Численность занятых в экономике превысила 89 тысяч человек, службой занятости на 1 января текущего года зарегистрировано 467 безработных –                   на 20 процентов меньше, чем в 2016 году.

Стратегическими отраслями муниципального образования являются курортно-туристский комплекс и потребительский рынок – они формируют 73 процента оборота всех отраслей.

Коллективный сектор курортного комплекса сегодня насчитывает 920 объектов. Услуги по временному размещению и проживанию также оказывает более 5 тысяч объектов индивидуального сектора, в том числе 3607 индивидуальных предпринимателей. Средний размер зарплаты в крупных и средних здравницах сложился на уровне 26 тысяч рублей с приростом к 2016 году на 5,7 процентов.

Холодное начало лета, открытие традиционных для россиян туристических маршрутов Турции и Египта, общее снижение платежеспособного спроса привели к тому, что курортный сезон отчетного года сложился не столь удачно, как предшествующий. И все же количество туристов, которых приняла Анапа, составило 4719 тысяч человек, что всего на 3 процента ниже уровня 2016 года.
Объем услуг, оказанных здравницами, – 5646 млн рублей, –                                   на 9 процентов превышает уровень 2016 года.

На подготовку к курортному сезону предприятиями отрасли израсходовано 2750 млн рублей. Выполнены ремонты и благоустройство, закуплено и установлено новое оборудование, введены в эксплуатацию новые объекты.
Ярким событием начала сезона стало открытие аквакомплекса европейского уровня «Bora Bora Beach Club Anapa». По качеству предлагаемых услуг он не имеет аналогов на Черноморском побережье.
Приняли отдыхающих: новый гостиничный комплекс «Эмеральд», спальный корпус пансионата «Анапчанка», отель «Beton Brut».

Продолжается реализация следующих инвестиционных проектов:

– строительство детского парка «Книга джунглей»,

– строительство гостиничного комплекса «Н2О»,

– реконструкция базы отдыха «Ладога»
и других.

Одним из основных условий привлечения в Анапу отдыхающих является повышение качества предлагаемых услуг. Именно поэтому предприятия отрасли активно включились в кампанию по классификации средств размещения. На 1 января категории по международной системе присвоены                   1015 объектам, за 2017 год их количество увеличено на 34 процента.
Развивается новое, перспективное направление – аграрный туризм. В 2017 году завершена реализация проектов: «Винное подворье старого грека» и «Шато Гай-Кодзор».
Одним из основных факторов, оказывающих влияние на развитие отрасли, является серьезный рост конкуренции, как на мировом, так и российском рынке туристических услуг. Не секрет, что открытие Крымского моста отвлечет часть традиционного турпотока с кубанского черноморья.
Чтобы обеспечить приток отдыхающих на нашу территорию,                  мы будем проводить работу в нескольких направлениях:
– расширение перечня и повышение качества оказываемых услуг;

– развитие новых видов туризма и активного отдыха, расширение перечня маршрутов и объектов показа;

– активное продвижение турпродукта Анапы, в том числе широкое информационное сопровождение;
– развитие инженерной и транспортной инфраструктуры.

В составе потребительского рынка курорта Анапа 5619 объектов. Численность занятых – более 20 тысяч человек, среднемесячная зарплата                   в крупных и средних организациях отрасли – 32 тысячи рублей, прирост                     в сравнении с 2016 годом – 6 процентов. Оборот розничной торговли                         по крупным и средним организациям составил 17015 млн рублей – это                       на 1450 млн больше, чем за 2016 год.

В городе и сельских округах обеспечена работа 18 ярмарок «Привоз», которые пользуются большим спросом жителей и гостей курорта и дают возможность приобрести продукты питания по цене до 30 процентов ниже,                 чем в других объектах торговли. В курортный сезон работало                              11 сельскохозяйственных придорожных ярмарок и 1 социальный ряд. Приведено в надлежащее состояние 73 стационарных объекта дорожного сервиса, демонтировано 127 рекламных конструкций.

В целях пресечения несанкционированной торговли и оказания услуг                  в период с мая по сентябрь на основных участках города ежедневно работала     21 мобильная группа. В результате проведения рейдовых мероприятий составлена 1513 административных протоколов, сумма наложенных штрафов составила 2561 тысячу рублей.

Серьезной проблемой для нашей территории остается незаконная реализация алкоголя. В течение отчетного года в ходе совместных рейдовых мероприятий сотрудников администрации и полиции изъято 62 тонны опасной для здоровья продукции. Составлено 355 административных протоколов, общая сумма штрафов – более одного млн рублей.
В текущем году эта работа обязательно будет продолжена.
Действенным инструментом борьбы с несанкционированной торговлей является оптимальное размещение легальных объектов нестационарной торговли в курортный сезон. Постановлением администрации муниципального образования утверждена схема размещения нестационарных объектов на 2018 год, в которой предусмотрено 270 объектов.

При формировании схемы в основу были положены:

– актуальность расположения объектов с учетом потоков отдыхающих;

– сохранение приоритета курорта, а не рынка, когда торговые палатки стеной отделяют море от набережной;

– придание объектам единообразного облика.
Наполнить местный рынок качественными, доступными по цене продуктами помогают наши аграрии.

Объем произведенной сельскохозяйственной продукции оценивается                   в 3700 млн рублей.
В отчетном году продолжалась работа по возрождению садов, виноградников и анапского виноделия.

ЗАО ОПХ «Анапа» завершает реализацию инвестиционных проектов закладки яблоневого сада на площади 200 гектаров и строительства фруктохранилища на 2,5 тысяч тонн общей стоимостью 512 млн рублей.

На базе банкрота ООО «СПК им. Ленина» реализуется 2 крупных инвестпроекта по развитию виноградарства и виноделия общей стоимостью 3440 млн рублей. Создано 80 новых рабочих мест, в отчетном году заложено 480 гектаров виноградников.

Всего за 2017 год на территории Анапы заложен 531 гектар виноградников, что составляет треть посадок молодых виноградников на всей территории края.

На базе предприятия-банкрота ЗАО «Русская лоза» реализован проект реконструкции винодельческого завода под изготовление игристых вин мощностью до 25 млн бутылок в год. Производство продукции начато с июля 2017 года.

Малыми формами хозяйствования активно развиваются животноводство, овощеводство, садоводство. Заложено 9 гектаров молодых садов, почти                          4 гектара виноградников. Построено 14 тысяч кв. м новых теплиц, на 100 тонн увеличено производство овощей. Для хранения и фасовки овощей и фруктов, произведенных фермерами, в Приморском сельском округе построено современное овощехранилище на 600 тонн.
Анапским аграриям в отчетном году выплачены субсидии в объеме более 68 млн рублей, их получили 12 субъектов малого предпринимательства и ЛПХ.
Серьезной проблемой развития малых форм хозяйствования на селе является отсутствие эффективной сбытовой инфраструктуры. Для ее решения                в текущем году мы будем проводить работу по развитию потребительской кооперации. Продолжим также работу по организации обучения, сопровождения их деятельности, будем оказывать содействие в получении финансовой поддержки за счет средств мероприятий госпрограмм.
Транспортная инфраструктура Анапы включает в себя все виды пассажирского транспорта, которыми в 2017 году доставлено порядка 3 млн туристов.
Объем услуг предприятий транспорта составил 1900 млн рублей –                   на 28 процентов больше, чем за 2016 год.
В июле открыт современный аэровокзальный комплекс, который увеличил пропускную способность аэропорта почти в 3 раза. Новый терминал оснащен современным оборудованием, багажной системой высокой пропускной способности. Предусмотрена специальная игровая площадка для детей. Обустроена стоянка на 150 машино-мест. Общая стоимость проекта составила 1461 млн рублей.

Внутренние пассажирские перевозки осуществляют                                     9 автотранспортных предприятий на 40 муниципальных маршрутах.
В отчетном году обновлен автопарк: приобретено 64 автобуса,                  из них 10 приспособлены для перевозки маломобильных граждан.
Устроено 2 новых остановочных пункта.

Одно из конкурентных преимуществ Анапы – хорошая транспортная доступность, и это нужно развивать.
Объем строительно-монтажных работ составил 4279 млн рублей.
Благодаря работе, проведенной администрацией, улучшены жилищные условия 48-ми нуждающихся семей, 17 из них получили социальные выплаты, 4 семьям предоставлено жилье по договорам социального найма, 15 квартир              из муниципального фонда получили дети-сироты.

125 земельных участков общей площадью 10 га предоставлено для жилищного строительства многодетным семьям. Выполняются работы по обеспечению инженерной инфраструктурой ранее предоставленных массивов.
В отчетном году введено в действие 413 тысяч кв. м жилых домов, выдано 1603 разрешения на строительство.

Бичом территорий черноморского побережья остается самовольная застройка. Возведенные с нарушением установленных норм объекты, как правило, курортного или торгового назначения, представляют потенциальную угрозу здоровью и жизни людей. В течение года выявлено 46 незаконно возведенных капитальных объектов, 349 самовольно установленных,                         322 из них уже демонтировано.
Выявлены многочисленные нарушения законодательства, связанные                   с фактическим использованием земельных участков не по назначению.                       В результате проведенной работы собственники 115 участков привели вид разрешенного использования в соответствие с фактическим, в отношении                   28 вынесены судебные решения, в бюджет поступило 5 млн рублей в виде штрафов.
В текущем году эта работа будет продолжена.
Особенностью нашей территории является многократное возрастание нагрузки на инфраструктуру в курортный сезон, поэтому значительные объемы бюджетных средств ежегодно направляются на строительство и восстановление дорог, благоустройство и санитарную очистку.
На финансирование ЖКХ и дорожного хозяйства из бюджета города                   в 2017 году израсходовано 583 млн рублей.

Выполнены ремонт 7,5 км автомобильных дорог местного значения                 и 27 км дорог краевого и межмуниципального значения, грейдирование                         и отсыпка щебнем участков улиц и дорог на территории сельских округов общей протяженностью 20 км. Проведен ямочный ремонт дорог на площади                7,2 тысяч кв. м.
Выполнены очистка ливневой канализации в городе и селе Супсех общей протяженностью 1,7 км, расчистка 2 км русла реки Анапки.

В целях обеспечения бесперебойного снабжения энергоресурсами, предотвращения аварийных ситуаций проведен масштабный комплекс мероприятий по строительству, ремонту и модернизации инженерных сетей.

Филиалом «НЭСК-электросети» выполнены работы по строительству, реконструкции трансформаторных подстанций, воздушных и кабельных линий электропередач на общую сумму 33 млн рублей.
Для решения проблем водоснабжения администрацией города привлечены средства федерального, краевого бюджетов и внебюджетных источников на строительство двух водоводов: от поселка Джемете до автодороги «Анапа – Керчь» и от автодороги «Новороссийск – Керченский пролив» до проспекта Южного села Витязево. Их ввод в эксплуатацию позволит увеличить объем подачи воды в курортную зону.
Службами ОАО «Анапа Водоканал» выполнены работы по замене аварийных сетей и оборудования объектов водоснабжения и водоотведения.
Объем расходов на проведение работ по ремонту сетей                                 и оборудования объектов теплохозяйства составил 8,9 млн рублей.
За счет средств краевого и местного бюджетов, в селе Сукко завершены работы по строительству блочно-модульной котельной на сжиженном газе и подводящих инженерных сетей. Стоимость работ – 47,4 млн рублей.
В течение 2017 года введено 8 км газовых сетей, газифицировано более 3,5 тысяч жилых помещений.

Объем расходов бюджета на газификацию составил 8 млн рублей. Построены газопроводы в хут. Усатова Балка и пос. Уташ общей протяженностью 5,9 км, выполнен монтаж газораспределительного пункта.

Уровень газификации на 1 января 2018 года составил 88 процентов. Природным газом обеспечено 60 тысяч абонентов в 27 населенных пунктах.

На 2018 год мы подали заявки на софинансирование строительства газопроводов в станицах Анапской и Гостагаевской, поселке Просторном, хуторах Чекон, Большой и Малый Разнокол общей протяженностью 34 км.

Проведена большая работа по организации капитального ремонта многоквартирных домов. Выполнен ремонт кровли 18-ти домов в Анапе, ремонт лифтового оборудования 8-ми домов в Анапе и Сукко. Весной текущего года будет проведен ремонт кровли еще 4-х домов.
На благоустройство курорта в отчетном году из бюджета города направлено 198,5 млн рублей.
Проведены масштабные работы по обустройству зеленых зон                                с элементами ландшафтного дизайна и декоративного освещения.

При долевом участии местного бюджета выполнено озеленение прилегающей к здравницам территории по обеим сторонам Пионерского проспекта от реки Анапки до дельфинария, в результате чего площадь цветников увеличилась, практически, вдвое. На этом же участке выполнено устройство велосипедной дорожки протяженностью около 2 км.
Отремонтировано 10670 кв. м тротуаров, уложено 1245 кв. м тротуарной плитки. Выполнены работы по устройству 127 пандусов и съездов с тротуаров для маломобильных групп населения.
Одним из необходимых условий повышения качества жизни является развитие социальной инфраструктуры.
Общий объем расходов на здравоохранение составил 1325 млн рублей.
Прием жителей курорта и отдыхающих ведет 15 муниципальных медицинских учреждений, в которых работает 2,5 тысячи человек.
В отчетном году открыто 2 новых офиса врача общей практики:                 в хуторе Рассвет и на улице Чехова в Анапе.
В амбулатории села Цибанобалка новые помещения получила педиатрическая служба, выделен отдельный процедурный кабинет. В городской поликлинике реализован проект «Вежливая регистратура».

Медицинский парк пополнен 2 автомобилями «скорой помощи» и                        2 санитарными машинами.

В течение года проведено обследование 28 тысяч человек, в «Школах здоровья» обучено более 8 тысяч.

Для решения проблемы кадровой обеспеченности отрасли в рамках программы «Земский доктор» в сельские медучреждения принято 19 врачей, каждому из них выплачена социальная поддержка в размере 1 млн рублей.

Для семей врачей приобретено две служебные квартиры.

Семьям медицинских работников из муниципального бюджета выплачены компенсации за аренду и содержание жилья на сумму 2,4 млн рублей.

Закономерным результатом проведенной работы является сохранение благоприятной демографической ситуации. В 2017 году у нас зарегистрировано рождение 2541 малыша. Естественный прирост населения составил 456 человек. Следует отметить, что в отчетном году превышение рождаемости над смертностью сложилось только в 5 из 44-х муниципальных образований края.

В этом году мы продолжим работу по привлечению кадров в медицинские учреждения, планируем построить офис врача общей практики в хуторе Чекон, установить модульное здание амбулатории в селе Варваровка, открыть дневной стационар в станице Анапской, обновить парк машин скорой помощи и медицинское оборудование в городской больнице.
Одним из важнейших условий сохранения здоровья является ведение здорового образа жизни и регулярные физические занятия. На территории Анапы проведено 987 спортивно-массовых мероприятий, в которых приняло участие более 157 тысяч человек.
Подготовку спортсменов выполняют 9 муниципальных детско-юношеских спортивных школ, школа олимпийского резерва и 4 общественных спортклуба.
В отчетном году открыт зал бокса имени Николая Павлюкова, завершен ремонт спортзала спортивной школы «Олимп» в поселке Виноградном, установлена спортивная площадка в ДЮСШ № 6 станицы Гостагаевской.
В рамках подготовки к Чемпионату мира по футболу 2018 года,                  в селе  Витязево и станице Анапской завершаются работы по строительству современных футбольных полей для тренировок команд-участниц. После проведения Чемпионата мира на футбольных полях будут тренироваться учащиеся наших спортивных школ.

В структуре учреждений образования курорта Анапа 29 школ,                     43 детских сада и 13 учреждений дополнительного образования детей.                В отрасли работает 4048 человек.

Объем бюджетных расходов на развитие образования составил 2208 млн рублей – более 70 процентов от всех расходов на социально-культурную сферу.

За счет бюджетных средств выполнены работы по ремонту образовательных учреждений и созданию условий для обучения детей                            с ограниченными возможностями здоровья.
Инвестором завершаются работы по внутренней отделке нового детского сада на 160 мест по улице Лазурной. В этом году детский сад примет своих воспитанников.
Приобретено 5 школьных автобусов на 10 млн рублей, 2 из них –                    на условиях софинансирования с краевым бюджетом.

Проведена большая работа по организации Единого государственного экзамена. По его итогам 226 выпускников – 32 процента от общей               численности – получили результат от 85 до 100 баллов, 5 из них сдали экзамен на высший балл. Золотыми медалями награждено 108 выпускников.
Серьезной проблемой в сфере образования остается обеспеченность местами в детских садах и школах. Мы направили заявки на получение субсидий из краевого бюджета для строительства детского сада в хуторе Воскресенский на 140 мест, нового здания детского сада № 2 «Орлёнок»                    на 80 мест, общеобразовательной школы в Анапе по улице Ленина на 395 мест. Планируем также за счет средств местного бюджета выполнить проектные работы по строительству школы по улице Спортивной на 1100 мест.
Культура Анапы – это не только фестивали и праздники. Прежде всего, это сплав национальных традиций и высокой духовности, система эстетического воспитания. Это лучшая визитная карточка                          курорта.
В отчетном году проведено более 8 тысяч мероприятий, которые посетило около 5 млн человек.
Наши творческие коллективы приняли участие в 219 фестивалях              и конкурсах различного уровня; получено 2 тысячи наград, из которых               23 – Гран-При.

Звание «Народный самодеятельный коллектив» присвоено трем уникальным творческим коллективам, в которых занимается 148 инвалидов: Творческое объединение «Дорога Добра», «Открытые сердца», Народный клуб спортивных танцев на колясках «Эриданс», для которого были изготовлены индивидуальные танцевальные кресла-коляски.

Объем бюджетных расходов на содержание отрасли составил 296 млн рублей. Проведены ремонты учреждений культуры, приобретены оборудование, музыкальные инструменты, мебель, сценические костюмы. Выполнены работы по газификации ДК в селе Гай-Кодзор.
Более 115 млн рублей направлено на поэтапное повышение уровня средней заработной платы работников учреждений культуры.
Работникам культуры, проживающим и работающим в сельской местности, выплачены компенсации на оплату жилых помещений, отопления и освещения на общую сумму 1 млн рублей.
Одним из основных приоритетов деятельности администрации остается защита семьи, материнства и детства.
В прошлом году выявлено и устроено в семьи 57 детей, оставшихся без попечения родителей. Всего на конец года в семьях усыновителей и попечителей, приемных и патронатных семьях проживают 626 детей.

В течение 2017 года 46 граждан прошли обучение в «Школе приемных родителей» и готовы принять в семью детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей.

В замещающих семьях живут 40 детей-инвалидов и 69 детей с ограниченными возможностями здоровья.

В течение года проводилась работа по профилактике социального сиротства, безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних.

За заслуги в воспитании детей, вклад в укрепление семейных устоев, общественной медалью «За любовь и верность» награждены семьи Ласкиных и Скупченко.

По реализации молодежной политики Анапа уже не первый год занимает лидирующие позиции в краевом рейтинге.

В прошлом году проведено 1,5 тысяч мероприятий, которые объединили свыше 370 тысяч молодых людей.

Ярким событием стало участие делегации Анапы в XIX Всемирном фестивале молодежи и студентов в г. Сочи.

В ноябре у нас прошел краевой форум молодежи с ограниченными возможностями здоровья «Гражданская консолидация-2017».
В станице Гостагаевской после капитального ремонта торжественно открыт молодежный клуб «Бригантина».

В рамках подготовки к Чемпионату мира по футболу 2018 года открыта школа социального волонтерства «Территория добра», на базе Анапского филиала Сочинского госуниверситета проводится обучение волонтеров.
Порядок и безопасность жителей города-курорта и его гостей обеспечивались совместно с правоохранительными органами и общественностью. Эффективность работы в данном направлении подтверждается тем, что за последние годы на территории Анапы не допущено совершения правонарушений, вызвавших общественный резонанс.
В 2017 году Кубань торжественно отпраздновала 225-летие освоения казаками кубанских земель. В жизни анапчан казачество с каждым годом приобретает все большую значимость: сохранение и преумножение вековых традиций предков, патриотическое воспитание молодежи, забота о безопасности территории – вот далеко не весь перечень направлений их работы.
В отчетном году с участием казачьих дружин выявлено 25 преступлений, задержано 9 лиц, находящихся в розыске, 30 нарушителей пограничного режима, составлено более 4 тысяч протоколов об административном правонарушении.

И очень отрадно, что традиции казачества передаются подрастающему поколению: 59 казачьих классов и 20 групп открыты в анапских школах.                     В прошлом году региональный статус казачьей образовательной организации получила восемнадцатая школа в селе Юровка. В январе ее посетил атаман Кубанского казачьего войска, вице-губернатор Николай Александрович Долуда. Для ребят общение с войсковым атаманом стало уроком живой истории кубанского казачества.
Вопросам защиты населения от чрезвычайных ситуаций у нас придается первостепенное значение.
По уровню технической оснащенности и организации работы служб Анапа является одним из лидеров в крае:
– развернута муниципальная система оповещения;

– установлено 269 видеокамер;

– приобретено 3 автомобиля быстрого реагирования «Нива».

В 2017 году принят в эксплуатацию новый аварийно-спасательный пост службы спасения в хуторе Рассвет Гайкодзорского сельского округа.
В течение года оперативно предотвращено 11 предпосылок к возникновению чрезвычайных ситуаций. Сотрудниками Службы спасения совершено 323 выезда на происшествия, спасено 86 человек, в том числе                 21 ребенок. Чрезвычайных ситуаций природного или техногенного характера не допущено.
Эффективная работа органа местного самоуправления по решению проблем развития территории невозможна без активной обратной связи с жителями муниципального образования. 
В настоящее время в муниципальном образовании успешно работает                    148 домовых и квартальных комитетов, Координационный совет, которые организуют благоустройство и наведение санитарного порядка, смотры-конкурсы на лучшее содержание домов, подъездов и придомовых территорий; устраивают праздники, участвуют в проведении избирательных компаний, в мероприятиях по профилактике правонарушений.
В отчетном году с их помощью налогоплательщикам вручено 2,5 тысячи налоговых уведомлений.

Анапские ТОСы ежегодно побеждают в краевых конкурсах «Лучший орган территориального общественного самоуправления» и получают премии из средств краевого бюджета, которые направляют на благоустройство своих территорий.
Одним из основных источников информации о самых насущных проблемах граждан являются их обращения. В 2017 году                                       в администрацию поступило 7 тысяч письменных обращений, в основном,                 по деятельности ЖКХ: ремонт дорог, водоснабжение, газификация. Следует отметить, что в два раза сократилось количество обращений по вопросам архитектуры и градостроительства и реализации права на социальное обеспечение; по вопросам земельно-имущественных отношений количество обращений уменьшилось в 2 с половиной раза.
На личных приемах главы и заместителей приняты и рассмотрены обращения 1149 человек.

Для экстренных обращений определены телефоны «горячей линии».
Для упрощения процедуры получения жителями различных документов        в муниципальном образовании работает Анапский филиал краевого многофункционального центра.
За прошедший год МФЦ принял 316,5 тысяч обращений граждан. Ежедневно центр принимает до 1000 граждан.

Обеспечить максимальную открытость нашей работы, оперативную обратную связь с жителями и гостями Анапы помогают средства массовой информации: 2 телерадиокомпании, 1 городской радиоканал, 4 газеты, интернет-издания администрации города и отраслевых подразделений.
Эти ресурсы служат гарантом гласности всех принимаемых администрацией решений.
Основные направления деятельности администрации муниципального образования в 2018 году: решение социальных проблем, создание комфортной городской среды, продвижение рекреационного потенциала и туристских возможностей курорта Анапа, реализация мероприятий, направленных на привлечение инвестиций и развитие предпринимательства, обеспечение наполняемости бюджета и повышение эффективности бюджетных расходов.
