Постановление администрации муниципального образования город-курорт Анапа от 25.06.2010 № 1382 
Об утверждении административного регламента 
предоставления муниципальной услуги «Выдача удостоверений соответствия и карточек соответствия службам заказа такси и перевозчикам, осуществляющим пассажирские перевозки в 
режиме такси на территории муниципального образования 
город-курорт Анапа» отделом по промышленности, 
транспорту и связи администрации муниципального образования    
город-курорт Анапа
В соответствии с постановлением администрации муниципального образования город-курорт Анапа от 20 января 2010 года №95 «Об утверждении плана мероприятий по проведению административной реформы в муниципальном образовании город-курорт Анапа на 2010 год»
п о с т а н о в л я ю:

1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача удостоверений соответствия и карточек соответствия службам заказа такси и перевозчикам, осуществляющим пассажирские перевозки в режиме такси на территории муниципального образования город-курорт Анапа» отделом по промышленности, транспорту и связи согласно приложению к настоящему постановлению.

2. Управлению по взаимодействию со средствами массовой информации (Подлесный) опубликовать настоящее постановление в средствах массовой информации и на официальном сайте администрации муниципального образования город-курорт Анапа.
3. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы муниципального образования город-курорт Анапа А.В.Харитонова.

Глава муниципального образования
город-курорт Анапа                                                                                Т.И.Евсикова
ПРИЛОЖЕНИЕ

к постановлению 

образования город – курорт Анапа

от 25.06.2010 № 1382

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальной услуги  

«Выдача удостоверений соответствия и карточек соответствия службам заказа такси и перевозчикам, осуществляющим пассажирские перевозки в режиме такси на территории муниципального образования город-курорт Анапа» отделом по промышленности, транспорту и связи администрации муниципального образования город-курорт Анапа

1. Общие положения

1.1. Наименование муниципальной услуги

Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача удостоверений соответствия и карточек соответствия службам заказа такси и перевозчикам, осуществляющим пассажирские перевозки в режиме такси на территории муниципального образования город-курорт Анапа»         (далее – Регламент) разработан в целях повышения качества предоставления муниципальной услуги, создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при предоставлении муниципальной услуги и определяет сроки и последовательность действий (административных процедур).

1.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу

Муниципальная услуга предоставляется отделом по промышленности, транспорту и связи администрации муниципального образования город-курорт Анапа (далее – уполномоченный орган).

1.3. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги

Настоящий регламент разработан в соответствии с:

- Законом Краснодарского края от 23 марта 2007 года № 1217-КЗ «Об организации транспортного обслуживания населения таксомоторами индивидуального пользования в Краснодарском крае»;

- приказом  департамента по транспорту и связи Краснодарского края от 08 октября 2009 года № 156 «О внесении изменений в приказ департамента по транспорту и связи Краснодарского края от 18 апреля 2008 года № 46 «Об исполнении Закона Краснодарского края от 27 марта 2007 года № 1217-КЗ «Об организации транспортного обслуживания населения таксомоторами индивидуального пользования в Краснодарском крае»;

- приказом департамента по транспорту и связи Краснодарского края   от 18 апреля 2008 года № 46 «Об исполнении Закона Краснодарского края       от 27 марта 2007 года № 1217-КЗ «Об организации транспортного обслуживания населения таксомоторами индивидуального пользования в Краснодарском крае»;

- постановлением главы муниципального образования  город-курорт Анапа от 07 сентября 2007 года № 341 «О создании комиссии, уполномоченной давать заключение  о соответствии перевозчика требованиям действующего законодательства».

1.4. Сведения о результатах предоставления муниципальной услуги

Результатами предоставления муниципальной услуги являются:

- предоставление заявителю (руководителю или иному представителю юридического лица, индивидуального предпринимателя) удостоверения соответствия, карточки соответствия;

- отказ в предоставлении муниципальной услуги.

1.5. Описание заявителей, имеющих право на получение муниципальной услуги


Заявителями, имеющими право на получение муниципальной услуги являются:

- службы заказа таксомоторов индивидуального пользования;

- индивидуальные предприниматели, осуществляющие пассажирские перевозки таксомоторами индивидуального пользования.

2. Требования к порядку предоставления муниципальной услуги

2.1 Порядок информирования заявителей о правилах предоставления муниципальной услуги посредством личного обращения граждан или телефонного звонка.

2.1.1. Информация о месте нахождения и графике работы уполномоченного органа:

Адрес: г.Анапа, ул.Крымская, д.99, каб.320.

Официальный сайт администрации муниципального образования город-курорт Анапа:www.anapa-official.ru

Часы приема граждан (по московскому времени):

понедельник, вторник, среда, четверг - с 09:00 до 18:00; пятница - с 09:00 до 17:00.

Часы перерыва: понедельник, вторник, среда, четверг - с 13:00 до 13:50; пятница – с 13:00 до 13:30.

Выходные дни: суббота, воскресенье

2.1.2. Предварительные консультации осуществляются должностным лицом, ответственным за предоставление муниципальной услуги по телефону 32111.

2.1.3. При осуществлении приема граждан предоставляется следующая информация:

- график работы уполномоченного органа;

- справочные телефоны уполномоченного органа;

- порядок получения информации;

- порядок предоставления муниципальной услуги.

2.1.4. При ответах на телефонные звонки и устные обращения                специалисты уполномоченного органа подробно и в вежливой корректной форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании уполномоченного органа. При невозможности специалиста ответить на поставленные вопросы самостоятельно, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо, или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

2.2. Сроки предоставления муниципальной услуги

2.2.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в течение всего календарного года. Общий срок рассмотрения предоставленных документов – не более 30 дней. 

2.2.2. Максимальное время ожидания очереди при подаче документов для предоставления муниципальной услуги не должно превышать 30 минут.

2.2.3. Максимальное ожидание в очереди для получения консультаций не должно превышать 30 минут.

2.3. Перечень оснований для приостановления либо отказа в предоставлении муниципальной услуги

2.3.1. Основанием для приостановления либо отказа в предоставлении муниципальной услуги является:

- непредставление в полном объеме пакета документов, а также несоответствие сведений, содержащихся в документах, установленным требованиям или представление недостоверной информации, характеризующей перевозчика или службу заказа таксомоторов;

- несоответствие технических характеристик и экипировки автомобиля, представленного перевозчиком, требованиям, предъявляемым к автомобилям, используемым в качестве таксомотора;

- несоответствие квалификации водителей перевозчика требованиям, предъявляемым к водителям таксомоторов, в целях безопасного осуществления перевозок пассажиров;

- ликвидация юридического лица с внесением регистрирующим органом в Единый государственный реестр юридических лиц записи о том, что юридическое лицо находится в процессе ликвидации в соответствии с законодательством Российской Федерации о государственной регистрации юридических лиц;

- прекращение действия свидетельства о государственной регистрации гражданина в качестве индивидуального предпринимателя без образования юридического лица;

- признание юридического лица или индивидуального предпринимателя без образования юридического лица несостоятельным (банкротом);

- административное приостановление деятельности юридического лица или гражданина, занимающегося предпринимательской деятельностью без образования юридического лица, в порядке, предусмотренном Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях.

В случае повторного рассмотрения вопроса о выдаче удостоверения соответствия и карточки соответствия дополнительными основаниями для отказа в их выдаче являются непринятие мер перевозчиком к виновным водителям, допустившим многократные нарушения, в том числе:

а) нарушения Федерального закона от 22 мая 2003 года № 54-ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных карт»;

б) нарушения Закона Краснодарского края от 27 марта 2007 года № 1217-КЗ «Об организации транспортного обслуживания населения таксомоторами индивидуального пользования в Краснодарском крае»;

в) нарушения Правил дорожного движения;

г) нарушения установленных требований и условий осуществления таксомоторных перевозок (грубость по отношению к пассажирам, отказ в обслуживании, обсчет или завышение стоимости проезда, провоз пассажиров с не включенным таксометром, несвоевременная доставка пассажира, либо срыв подачи таксомотора по предварительному заказу по собственной вине);

д) неоднократное исключение информации о перевозчике или службе заказа таксомоторов из Реестра перевозчиков и служб заказа таксомоторов, а также из сводного Реестра в связи с допущенными нарушениями.

2.4. Требования к оборудованию мест оказания муниципальной услуги.

2.4.1. Кабинет уполномоченного органа должен иметь места для обслуживания посетителей, быть оборудованным письменными столами, стульями, сейфом, телефонной связью.

2.4.2. В кабинете уполномоченного органа должна размещаться информация о порядке предоставления муниципальной услуги, а также график работы.

3. Описание административной процедуры.

3.1. Последовательность административных действий (процедур)

3.1.1. Обращение и передача документов заявителем на рассмотрение для получения удостоверения соответствия, карточки соответствия, регистрация заявления.

3.1.2. Рассмотрение документов на соответствие требованиям действующего законодательства

3.1.3. Передача документов на рассмотрение комиссии, уполномоченной давать заключение о соответствии перевозчика требованиям действующего законодательства.

3.1.4. Оформление протокола заседания комиссии, уполномоченной давать заключение о соответствии перевозчика требованиям действующего законодательства.

3.1.5. Выписка и выдача удостоверения соответствия, карточки соответствия, либо уведомление об отказе в выдаче удостоверения соответствия, карточки соответствия.

3.2. Описание административных процедур

3.2.1. Описание административной процедуры № 1 «Обращение и передача документов заявителем на рассмотрение для получения удостоверения соответствия, карточки соответствия, регистрация заявления».

Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является личное обращение руководителя или представителя юридического   лица, действующего на основании доверенности, индивидуального предпринимателя или представителя индивидуального предпринимателя, действующего на основании доверенности о получении удостоверения соответствия, карточки соответствия.

Ответственным лицом за предоставление муниципальной услуги является главный специалист отдела по промышленности, транспорту и связи в пределах компетенции согласно должностной инструкции. 

Ответственное лицо принимает документы у служб заказа таксомоторов индивидуального пользования и перевозчиков, осуществляющих пассажирские перевозки в режиме таксомоторов индивидуального пользования на территории муниципального образования город-курорт Анапа, необходимые для получения удостоверения соответствия, карточки соответствия согласно п.3.3.1 настоящего Регламента, регистрирует заявление согласно требованиям делопроизводства. 

Основанием для отказа в выдаче удостоверения соответствия и карточки соответствия является непредставление в полном объеме пакета документов, определенных настоящим Регламентом, а также несоответствие сведений, содержащихся в документах, установленным требованиям или представление недостоверной информации, характеризующей перевозчика или службу заказа таксомоторов индивидуального пользования.
3.2.2. Описание административной процедуры № 2 «Рассмотрение документов на соответствие требованиям действующего законодательства» 

Ответственное лицо проверяет документы на их соответствие            действующему законодательству.

3.2.3. Описание административной процедуры № 3 «Передача документов на рассмотрение комиссии, уполномоченной давать заключение о соответствии перевозчика требованиям действующего законодательства»

Ответственное лицо по истечении 10 рабочих дней передает документы на рассмотрение комиссии, уполномоченной давать заключения о соответствии перевозчика требованиям действующего законодательства.

3.2.4. Описание административной процедуры № 4 «Оформление протокола заседания комиссии, уполномоченной давать заключение о соответствии перевозчика требованиям действующего законодательства». 

После заседания комиссии, уполномоченной давать заключение о соответствии перевозчика требованиям действующего законодательства, ответственное лицо по истечении 2 рабочих дней составляет протокол заседания комиссии и заверяет его подписью председателя комиссии.

3.2.5. Описание административной процедуры № 5 «Выписка и выдача удостоверения соответствия, карточки соответствия, либо уведомление об отказе в выдаче удостоверения соответствия, карточки соответствия»

Ответственное лицо выдает в течение 5 рабочих дней заявителю (руководителю или иному представителю юридического лица, индивидуального предпринимателя) удостоверения соответствия, карточки соответствия либо направляет письменный отказ в предоставлении удостоверения соответствия, карточки соответствия.

3.3 Дополнительные сведения.

3.3.1. Документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги:

- заявление на получение удостоверения соответствия;

- свидетельство о государственной регистрации в качестве юридического лица или индивидуального предпринимателя, осуществляющего свою деятельность без образования юридического лица;

- документы, подтверждающие право собственности владельца автотранспорта на принадлежащее ему транспортное средство или право пользования транспортным средством;

- свидетельство о регистрации радиоэлектронных средств или договор с оператором, оказывающим услуги подвижной связи (в случае использования средств связи для обеспечения пассажирских перевозок) или иных мобильных средств связи;

- документ, подтверждающий наличие производственно-технической, кадровой и нормативно-методической базы, или договор на оказание услуг по предрейсовому и послерейсовому техническим осмотрам транспортных средств с предприятием, обладающим необходимой базой;

- документ, подтверждающий прохождение медицинскими работниками перевозчика специального обучения или договор на оказание услуг по предрейсовому (послерейсовому) осмотру водителей таксомоторов индивидуального пользования между организацией и учреждением здравоохранения;

- документы, подтверждающие прохождение водителем обучения и стажировки в соответствии с действующим законодательством (стаж управления транспортным средством не менее трех лет);

- карточка регистрации контрольно-кассовой техники (таксометра), либо квитанции на оплату услуг таксомоторов индивидуального пользования;

- договор на проведение работ по техническому обслуживанию и ремонту транспортного(ых) средств (при отсутствии собственной производственной базы);

- паспорт гражданина Российской Федерации;

- медицинская справка водителя;

- водительское удостоверение на право управления транспортным средством категории В;

- талон государственного технического осмотра транспортного средства;

- страховой полис ОСАГО;

- договор со службой заказа таксомоторов индивидуального пользования по приему и передаче заказов на таксомоторные перевозки.

Документы могут быть представлены в виде оригиналов или копий, заверенных в установленном порядке. 

Представляемые документы и их копии оформляются в соответствии со следующими требованиями:

а) копии документов должны быть хорошего качества с ясными оттисками печатей и штампов;

б) документы должны быть вложены в твердую папку (скоросшиватель).

4. Порядок и формы контроля за предоставлением

 муниципальной услуги

4.1. Начальник и специалисты отдела по промышленности, транспорту и связи несут персональную ответственность за сроки и порядок исполнения     административных процедур, указанных в настоящем Регламенте.

4.2. Персональная ответственность начальника и специалистов отдела по промышленности, транспорту и связи закрепляются в их должностных инструкциях. Контроль за деятельностью отдела осуществляет заместитель главы муниципального образования город курорт Анапа, курирующий деятельность отдела по промышленности, транспорту и связи.

4.3. Контроль за предоставлением муниципальной услуги включает в себя:

- проведение проверок соблюдения и исполнения положений               Регламента;

-     рассмотрение результатов проверок;

- принятие решения по устранению нарушений, выявленных                проверками, и привлечению виновных лиц к ответственности  в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5. Порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления 

муниципальной услуги

5.1. Действия или бездействие начальника и специалистов отдела по промышленности, транспорту и связи администрации муниципального образования город-курорт Анапа, ответственных за предоставление муниципальной услуги, могут быть обжалованы в досудебном и судебном порядке 

5.2. Жалобы на нарушение Регламента направляются заместителю главы муниципального образования город-курорт Анапа, курирующему деятельность отдела по промышленности, транспорту и связи администрации муниципального образования город-курорт Анапа. Жалобы принимаются в отделе по работе с обращениями граждан администрации муниципального образования по адресу: г. Анапа, Крымская ул., д. 99 (кабинет №124,  тел. 4-57-81).

5.3. Обращения (жалобы) заявителя о нарушении Регламента могут быть составлены в произвольной форме, но с обязательным указанием:

· наименование органа, в который направляется письменное обращение, либо фамилия, имя, отчество соответствующего должностного лица;

· фамилии, имени и отчества заявителя; 

· полного наименования юридического лица (в случае обращения от имени юридического лица);

· почтового адреса или адреса электронной почты, по которым должны быть направлены ответ или уведомление о переадресации письменного обращения;

· изложения сути предложения, заявления или жалобы;

· личной подписи  и даты  заинтересованного лица (или его полномочного представителя).

Дополнительно в письменном обращении могут указываться:

· должность, фамилия, имя и отчество должностного лица, действия (бездействие) которого обжалуется;

· суть обжалуемого действия (бездействия);

· иные обстоятельства, которые заявитель считает необходимым сообщить.

5.4. Если в письменном обращении содержатся нецензурные, либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу любого должностного лица, а также членов его семьи, обращение может быть оставлено без ответа по существу поставленных в нем вопросов, а заявителю, направившему обращение, сообщено о недопустимости злоупотребления правом.

5.5. Если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, о чем сообщается заявителю, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес воспроизводимы.

5.6. Если в письменном обращении заявителя содержится вопрос, на
который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, уполномоченное должностное лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанное обращение, и ранее поступавшие обращения, направлялись в уполномоченный орган. 

5.7. По результатам рассмотрения обращения должностным лицом
принимается решение об удовлетворении требований заявителя либо об отказе в его удовлетворении.

Заявителю направляется письменный ответ в течение трех рабочих
дней, содержащий результаты рассмотрения письменного обращения.

5.8. В случае если ответ по существу поставленного в обращении
вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, заявителю, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу   поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

5.9. Обращение, в котором обжалуется судебное решение, возвращается
заявителю, направившему обращение, с разъяснением порядка его                 обжалования. 

5.10. Граждане могут сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, действиях или бездействии должностных лиц уполномоченного органа, нарушении Регламента, о некорректном поведении или нарушении служебной этики по номеру телефона  4-57-81, на Интернет-сайт администрации муниципального образования город-курорт Анапа, в раздел «Почта главы» и по электронной почте anapa@mo.krasnodar.ru.

5.11. Граждане вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия или бездействие должностных лиц уполномоченного органа в судебном порядке в соответствии с нормами гражданского судопроизводства.

Начальник отдела по промышленности,

транспорту и связи                                                                                А.М.Выголко

                               ПРИЛОЖЕНИЕ

к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Выдача удостоверений соответствия и карточек соответствия службам заказа такси и перевозчикам, осуществляющим пассажирские перевозки в режиме такси на территории муниципального образования город-курорт Анапа» отделом по промышленности, транспорту и связи администрации муниципального образования город-курорт Анапа

Блок – схема предоставления муниципальной услуги

«Выдача удостоверений соответствия и карточек соответствия службам заказа такси и перевозчикам, осуществляющим пассажирские перевозки в режиме такси на территории муниципального образования город-курорт Анапа»
	Обращение заявителя о получении удостоверения соответствия, карточки соответствия, талона культуры обслуживания пассажиров; регистрация заявления, передача заявления на рассмотрение – 1 рабочий день



	Подготовка материалов на заседания комиссии, уполномоченной давать заключение о соответствии перевозчика требованиям действующего законодательства – 10 рабочих дней



	Рассмотрение материалов начальником отдела – 1 рабочий день

	Проведение заседания комиссии – 1 рабочий день





	Оформление результатов исполнения функции – 5 рабочих дней



	Рассмотрение комиссией заявлений – 1 рабочий день
	
	Отказ (уведомление)


	Оформление протоколов решений комиссии – 2 рабочих дня




	Выписка и выдача удостоверения соответствия, карточки соответствия, талона культуры обслуживания пассажиров - 5 рабочих дней


Начальник отдела по промышленности, 

транспорту и связи









  А.М. Выголко
