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1. Организация работы по внедрению составляющих

Стандарта развития конкуренции на территории муниципального образования город-курорт Анапа

В целях совершенствования региональной конкурентной политики распоряжением Правительства Российской Федерации от 5 сентября 2015 года № 1738-р (далее – распоряжение 1738-р) утвержден Стандарт развития конкуренции в субъектах Российской Федерации, основанием для разработки которого является положение п. 2 раздела III Плана мероприятий («дорожной карты») «Развитие конкуренции и совершенствование антимонопольной политики», утвержденного распоряжением Правительства Российской Федерации от 28 декабря 2012 года № 2579-р.
Работа по внедрению Стандарта развития конкуренции (далее – Стандарт) в Краснодарском крае организована в соответствии с распоряжением главы администрации (губернатора) Краснодарского края от 20 ноября        2015 года № 455-р. Уполномоченным органом исполнительной власти Краснодарского края по содействию развития конкуренции в Краснодарском крае определено министерство экономики Краснодарского края (далее ​– министерство).

Во исполнение распоряжения № 1738-р на территории муниципального образования город-курорт Анапа организована работа по внедрению Стандарта развития конкуренции в Краснодарском крае, разработанного в следующих целях (далее – Стандарт):

а) установление системного и единообразного подхода к осуществлению деятельности органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и территориальных органов федеральных органов исполнительной власти по созданию с учетом региональной специфики условий для развития конкуренции между хозяйствующими субъектами в отраслях экономики;

б) содействие формированию прозрачной системы работы органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации в части реализации результативных и эффективных мер по развитию конкуренции в интересах потребителей товаров, работ и услуг, в том числе субъектов предпринимательской деятельности, граждан и общества;

в) выявление потенциала развития экономики Российской Федерации, включая научно-технологический и человеческий потенциал;

г) создание стимулов и содействие формированию условий для развития, поддержки и защиты субъектов малого и среднего предпринимательства, а также содействие устранению административных барьеров.

В целях внедрения Стандарта и проведения мониторинга в муниципальном образовании город-курорт Анапа организована следующая работа:
29 января 2016 года подписано Соглашение о внедрении стандарта развития конкуренции в Краснодарском крае, заключаемого между министерством экономики Краснодарского края и администрацией муниципального образования     город-курорт Анапа;

информация о проведении Мониторинга и заполнении анкет для опроса потребителей товаров и услуг размещена в средствах массовой информации, на официальном сайте администрации муниципального образования город-ку-рорт Анапа  в специально созданном  разделе «Администрация/Экономика и инвестиции/Стандарт развития конкуренции», на Инвестиционном портале муниципального образования город-курорт Анапа, доведена до руководителей малых и средних предприятий муниципального образования;
с 2015 года организовано проведение опроса потребителей товаров и услуг и субъектов предпринимательства в электронном виде, либо в печатном виде с последующем занесением в систему мониторинга в электроном виде. 
В качестве инструмента мониторинга выбрано электронное анкетирование по формам опросников, разработанных министерством экономики Краснодарского края и  размещенным на сайте администрации муниципального образования город-курорт Анапа (www.anapa-official.ru) с ссылкой на официальный сайт министерства экономики Краснодарского края (www.economy.krasnodar.ru). Заполнение анкет организовано в том числе в муниципальном казенном учреждении муниципального образования город-ку-рорт Анапа «Анапский многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг».

Кроме того в целях организации работы по внедрению составляющих  Стандарта развития конкуренции постановлением администрации муниципального образования город-курорт Анапа от 29 декабря 2016 года № 5416 утвержден состав рабочей группы по содействию развитию конкуренции в муниципальном образовании город-курорт Анапа, в который включены руководители отраслевых (функциональных) органов администрации муниципального образования город-курорт Анапа, общественный представитель уполномоченного по защите прав предпринимателей в Краснодарском крае муниципального образования    город-курорт Анапа, и заместитель председателя союза «Анапская торгово-промышленная палата». Указанное постановление размещено на официальном сайте администрации муниципального образования город-курорт Анапа www.anapa-official.ru в специально созданном разделе Глав-ная/Администрация/Экономика и инвестиции/Стандарт развития конкурен-ции/Правовые акты в области развития конкуренции/Муниципальные правовые акты. Контактные данные ответственных лиц по вопросу внедрения Стандарта развития конкуренции в муниципальном образовании город-курорт Анапа представлены в приложении № 1 к настоящему отчету.
В отчетном периоде проведены 2 заседания рабочей группы по содействию развитию конкуренции в муниципальном образовании город-ку-рорт Анапа, на которых рассмотрены вопросы достижения показателей выполнения мероприятий («дорожной карты») по содействию развитию конкуренции и развитию конкурентной среды в муниципальном образовании город-курорт Анапа и проведения мониторинга состояния и развития конкурентной среды на рынках товаров и услуг муниципального образования город-курорт Анапа.
Работа по подготовке отчета «Состояние и развитие конкурентной среды на рынках товаров и услуг в муниципальном образовании город-курорт Анапа» (далее – Отчет) организована управлением экономики и инвестиций администрации муниципального образования город-курорт Анапа в соответствии с требованиями Стандарта развития конкуренции в субъектах Российской Федерации.

В Отчете приведен анализ состояния конкурентной среды в муниципальном образовании город-курорт Анапа на основе статистических данных, по результатам опросов субъектов предпринимательской деятельности и потребителей товаров и услуг. Также в Отчете отражены основные мероприятия, проводимые в целях развития конкуренции. На основании результатов анализа конкурентной среды и результатов проведенных мероприятий в Отчете выделены основные достижения и проблемы по развитию конкуренции и отражены направления развития конкуренции на среднесрочную перспективу, которые учтены в ведомственном плане «дорожной карте» по содействию развития конкуренции.

2. Состояние и развитие конкурентной среды на
рынках товаров, работ и услуг

Муниципальное образование город-курорт Анапа расположено в            юго-западной части Краснодарского края, в 170 км от краевого центра; площадь территории – 981,9 кв. км. Уникальное сочетание природных лечебных факторов, максимальное среднегодовое количество солнечных дней, наличие многокилометровой зоны песчаных пляжей создает наиболее благоприятные условия для детского и семейного отдыха и оздоровления.

	Анапа является крупным транспортным узлом, имеющим международный аэропорт, морской порт, железнодорожный вокзал и автовокзал.
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	Учитывая то, что город-курорт Анапа является рекреационной территорией, приоритетными направлениями деятельности субъектов малого бизнеса, по-прежнему, остаются оказание санаторно-курортных услуг и услуг краткосрочного размещения и проживания, торговля, общест-венное питание и транспортное обслуживание; обрабатывающие производства. 


В настоящее время активно развиваются субъекты, специализирующиеся на оказании услуг туристско-экскурсионного направления, культуры, спорта и организации отдыха; растет численность  занятых  в  таких  отраслях, как предоставление внаем жилых помещений, оказание бытовых и социальных услуг.
2.1. Анализ хозяйствующих субъектов на территории

муниципального образования город-курорт Анапа

Основными системообразующими отраслями муниципального образования город-курорт Анапа являются курортно-туристский комплекс и потребительский рынок.
По итогам работы крупных и средних предприятий за январь-декабрь                2017 года в сравнении с аналогичным периодом 2016 года достигнут рост в действующих ценах объемов отгруженной продукции, произведенных работ, оказанных услуг по основным направлениям деятельности: сельское               хозяйство – в 4,5 раза, транспортировка и хранение – 125,4%, информация и связь – 112,2%, розничная торговля – 109,3%, курортно-туристский комплекс – 109,1%.

Промышленный комплекс муниципального образования представлен   тремя основными направлениями: обрабатывающие производства; обеспечение   электрической энергией, газом и паром; водоснабжение; водоотведение,             организация сбора и утилизации отходов, деятельность по ликвидации                 загрязнений.

Объем продукции, отгруженной за отчетный период крупными и         средними промышленными предприятиями, составил 2200,7 млн рублей, темп роста в сравнении с уровнем 12 месяцев 2016 года в действующих ценах – 94,2%.

Объем отгруженной продукции обрабатывающих производств                      (АО «Анапский хлебокомбинат», ЗАО КПП «Лазурный») составил                                   1106,8 млн рублей, что на 13,3% меньше, чем за аналогичный период прошлого года. Причиной снижения является сокращение на 18,6% отгрузки алкогольной продукции ЗАО КПП «Лазурный» в связи с недостатком оборотных средств на приобретение акцизных марок в первом полугодии.

Предприятиями, осуществляющими обеспечение электрической                энергией, газом и паром, отгружено энергоносителей на сумму 412,3 млн рублей, темп роста – 102,3%.

Объем отгруженной продукции и выполненных услуг предприятий,  осуществляющих водоснабжение, водоотведение, организацию сбора и               утилизации отходов, деятельность по ликвидации загрязнений, составил              681,6 млн рублей с темпом роста к уровню 2016 года 103,9%.

В 2017 году на территории курорта Анапа сельскохозяйственную             деятельность осуществляли 17 сельскохозяйственных организаций всех форм собственности, 225 крестьянских (фермерских) хозяйств и индивидуальных предпринимателей и 30,3 тыс. личных подсобных хозяйств.

Общая площадь сельскохозяйственных угодий составляет 43,5 тыс. га,                   в т. ч. 29,7 тыс. га пашни.

В течение отчетного периода в растениеводстве осуществлялся                  комплекс мероприятий по уходу и мониторингу состояния посевов. Выполнен ремонт сельскохозяйственной техники. В полном объеме заготовлены корма для нужд общественного животноводства.

Растениеводческими хозяйствами завершена уборка зерновых колосовых и зернобобовых культур: собрано 53,4 тыс. тонн зерна при средней урожайности 50,6 ц/га. Наивысшие показатели урожайности достигнуты в ЗАО ОПХ «Анапа» – 54,3 ц/га и КФХ П.А. Закарян – 59,2 ц/га.

Завершен сев озимых зерновых культур: под урожай 2018 года засеяно 12,5 тыс. га, сев проводился с припосевным внесением минеральных                      удобрений.

В садоводческих хозяйствах завершена уборка плодов: собрано 343              тонны плодов (черешня, алыча, яблоко, персик) при средней урожайности 177,2 ц/га. Высокая урожайность достигнута за счет плодоношения сада           интенсивного типа ЗАО ОПХ «Анапа» с загущенной схемой посадки и             системой капельного орошения.

Завершена уборка урожая винограда: собрано 19,0 тыс. тонн ягод при средней урожайности 96,1 ц/га, наивысшие показатели урожайности – 161,7 ц/га – достигнуты в ООО «Возрождение». Более 500 тонн винограда                реализовано в свежем виде. С начала года посажены молодые виноградники     на площади 531,3 га, установлена шпалера на 310 га молодых насаждений,             раскорчевано 197 га списанных виноградников.

Объем продукции собственного производства, отгруженной крупными и средними организациями-сельхозтоваропроизводителями за отчетный                  период, составил 129,1 млн рублей, что в 4,5 раза выше уровня аналогичного периода 2016 года в действующих ценах. Высокий рост сложился в связи                    с реализацией ЗАО ОПХ «Анапа» (единственное предприятие, относящееся     к категории крупных и средних, и представляющее ежемесячную статистическую отчетность по разделу «растениеводство») продукции урожая 2016 года. В рамках реализации инвестиционного проекта, предприятием завершена                  закладка яблоневого сада интенсивного типа, общая площадь сада составила 200 га. Завершается строительство холодильника мощностью 2500 тонн для хранения фруктов собственного производства.

Животноводческие предприятия, наиболее крупным из которых является ООО СП «Россия», специализируются на производстве молока, мяса, яиц,                     выращивании крупного рогатого скота, овец, коз. Продукция отрасли             производится «малым» сектором экономики.

В рамках мероприятий государственной программы развития сельского хозяйства 11 субъектам малого предпринимательства (юридические лица,           крестьянские (фермерские) хозяйства) и 1 товарному личному подсобному             хозяйству выплачены субсидии на поддержку развития приоритетных подотраслей, общий размер которых составил 68697,3 тыс. рублей.
Объем работ, выполненных собственными силами крупных и средних                 организаций по виду деятельности «строительство», составил 4279,4 млн рублей, что на 19,7% ниже уровня аналогичного периода прошлого                  года в действующих ценах. Динамика показателя определяется выполнением работ по строительству объектов газопровода «Турецкий поток».

В течение отчетного периода в действие введено 413,3 тыс. кв. м                   жилых домов, что на 20,5% выше уровня 2016 года. Высокий рост достигнут                в результате ввода в эксплуатацию жилых домов массовой застройки: 36 новых многоквартирных домов общей площадью 245,9 тыс. кв. м, 5463 квартиры. Объем ввода жилья из быстровозводимых конструкций (экономического                класса) составил 262,0 тыс. кв. м.

В целях повышения доступности жилья за отчетный период 125 семьям,               имеющим трех и более детей, предоставлены земельные участки для                осуществления жилищного строительства.

Проводится работа по обеспечению инженерной инфраструктурой               земельных участков, предоставленных в целях жилищного строительства         семьям, имеющим трех и более детей: обеспечено инженерной инфраструктурой 145 участков, выполняются работы по строительству инженерных сетей на 323 участках, выполнена, направлена на госэкспертизу проектно-сметная документация по 79 участкам.
Услуги по перевозке пассажиров и грузов на территории муниципального образования предоставляются всеми видами транспорта: автомобильным,               воздушным, морским, железнодорожным.

Объем услуг по транспортировке и хранению по крупным и средним             организациям составил 2021,9 млн рублей, темп роста в действующих ценах – 125,4%. Высокий рост достигнут в связи с увеличением в 1,7 раза объема                  дорожных работ НАО «Анапское ДРСУ «Вираж» и АО «ДЭП № 116»                       (заключение контрактов на выполнение работ; за аналогичный период прошлого года – сокращение на 27,1%).

Анапским автовокзалом ежедневно обслуживается 90 автобусных                междугородных рейсов, в т. ч. по маршрутам г. Новороссийск – г. Ялта, г. Краснодар – г. Севастополь. Введено предоставление услуги интернет-продажи билетов на междугородные рейсы за сутки до отправления автобуса. Пассажирским автотранспортом общественного пользования перевезено 7117,7 тыс. пассажиров, темп роста составил 96,4%; пассажирооборот                 транспорта – 155,7 млн пасс.-км – на 4,0% меньше чем за аналогичный период прошлого года. Причиной снижения является сокращение количества                       отдыхающих.
Объем перевезенных грузов за отчетный период составил                          326,9 тыс. тонн; грузооборот автотранспорта – 17,0 млн т-км – на 19,3%                   ниже аналогичного показателя прошлого года. Снижение сложилось по                 организациям, выполняющим работы по строительству объектов газопровода «Турецкий поток».

Воздушным транспортом в течение отчетного периода отправлено                  676,2 тыс. пассажиров, 137,6 тонн грузов. Введено в эксплуатацию здание               аэровокзала (терминал «А») для обслуживания внутренних воздушных линий, что позволило увеличить общую пропускную способность аэропорта до 1100 пассажиров в час – почти в три раза. Новый терминал оснащен современным досмотровым оборудованием, киосками саморегистрации, багажной системой, рассчитанной на пропускную способность до 1000 единиц багажа в час; на привокзальной площади обустроена стоянка на 150 машино-мест. В настоящее время ОАО «Аэропорт Анапа» ежедневно принимает 8 воздушных судов.

Железнодорожный вокзал «Анапа» является важным транспортным             узлом с круглосуточным функционированием. В октябре на станцию ежесуточно прибывало до 3 составов пассажирских поездов. Для удобства                             перемещения слабовидящих людей на переходах и в помещениях вокзала нанесены тактильные полосы; для доставки на посадочные платформы граждан с ограниченными возможностями перемещения установлено специальное подъемное оборудование.

Оказание услуг почтовой связи осуществляется 35 отделениями Анапского почтамта; ведется прием коммунальных платежей, выдача пенсий                       пенсионерам (более 23 тыс. человек), в т. ч. с доставкой ее почтальонами                    на дом.

Подразделением ПАО «Ростелеком» продолжаются работы по                 внедрению цифрового телевидения DVB-C с высоким качеством изображения и возможностью подключения более 150 каналов, а также предоставления               населению услуг скоростного доступа к сети «Интернет» с использованием            волоконно-оптических линий связи.

Услуги мобильной связи обеспечиваются 185 башнями сотовой связи                   6 мобильных операторов.

Крупными и средними организациями, осуществляющими деятельность в области информации и связи, за отчетный период оказано услуг на сумму                      48,1 млн рублей, что на 12,2% выше уровня аналогичного периода прошлого   года.

В составе отрасли 1242 объекта розничной торговли, 23 объекта оптовой торговли, 361 объект общественного питания (без сезонных объектов).                  Функционирует 2 торговых комплекса, 23 торговых центра, 5 универсальных ярмарок на 1254 торговых места.
За период с начала текущего года в эксплуатацию введено 6 новых              объектов торговли общей площадью 5102,5 кв. м, в том числе торгово-развлекательный центр «Пепелац» (2-я очередь строительства).

В 2017 году на постоянной основе проводилась работа по насыщению предприятий розничной торговли продуктами питания кубанских производителей, удельный вес продукции которых в торговой сети в настоящее время  составляет 70-80%.

Еженедельно проводятся ярмарки «Привоз», к участию в которых                привлекаются товаропроизводители как города-курорта Анапа, так и других муниципальных образований края, что позволяет населению приобретать           социально значимые продукты питания на 10-30% дешевле цен на аналогичную продукцию, сложившихся в магазинах города-курорта. На анапских        ярмарках реализуется продукция АО «Мясокомбинат Тихорецкий», Абинский рыбный цех «Восход», ОАО «Маслозавод Абинский», ЗАО фирма «Калория», ООО «Полтавские консервы», СПК Рыбколхоз «Парижская коммуна», ООО «Рам», КФХ Макаренко и др. В целях создания благоприятных условий для реализации сельскохозяйственной продукции, произведенной в малых формах хозяйствования, и обеспечения населения и гостей Анапы высококачественной плодоовощной продукцией на ярмарках оборудованы торговые места, позволяющие реализовать продукцию одновременно более 240 сельскохозяйственных товаропроизводителей. По состоянию на 1 января 2018 года на территории муниципального образования действует 18 ярмарок «Привоз» на 567 торговых мест, 6 из них организованы в г. Анапа и 12 – на территории сельских округов.
Особое внимание уделяется сдерживанию необоснованного роста цен на социально значимые продукты питания. За отчетный период мобильными группами проведено 348 мониторингов, выявлено 85 фактов превышения торговой наценки и несоблюдения ассортиментного перечня товаров. С руководителями предприятий проведена работа, в результате которой необоснованное превышение цен устранено, полнота ассортиментного перечня обеспечена.

Оборот розничной торговли, сформированный крупными и средними             организациями всех видов деятельности за 2017 год, составил 17015,0 млн рублей, темп роста – 109,3% (в сопоставимых ценах – 105,6%).

Оборот общественного питания по крупным и средним организациям –                             155,1 млн рублей – на 13,1% ниже аналогичного показателя 2016 года (темп роста в сопоставимых ценах – 85,1%). Основной причиной снижения является сокращение объема услуг общественного питания в сфере образования в связи с оптимизацией численности учреждений высшего и общего профессионального образования (прекращена деятельность Анапских филиалов Российского государственного социального университета и Южного института менеджмента), а также объема услуг, оказанных санаторно-курортными организациями,              в связи с сокращением численности отдыхающих.

Объем платных услуг, оказанных населению крупными и средними         организациями за отчетный период, – 4487,9 млн рублей.
Курортно-туристский комплекс является основной системообразующей отраслью экономики муниципального образования город-курорт Анапа.                 Он включает в себя 34 санатория, 48 пансионатов, 49 баз отдыха, 29 детских                    лагерей, 789 гостиниц и отелей, 6 автокемпингов.

В целях повышения качества услуг здравницами города-курорта               активно внедряются новые оздоровительные программы, лечебные и СПА-туры, осуществляется модернизация лечебной базы: в санаторно-оздоровительном комплексе «Анапа-Нептун» введены спелеокамера, фитобар; санаторием «Анапа-Океан» применяется новая флоат-капсула; в оздоровительном центре «София» начали функционировать новый нейрохирургический                лазерный аппарат «Пантера» и цифровой маммограф; в санаторно-курортном комплексе «ДиЛУЧ» применяются радоновые ванны, щадящая методика             тонкослойных грязевых аппликаций; санаторием «Анапа» успешно внедрена инновационная методика лечения аппликациями морских водорослей Анапского региона; в санатории «Родник» запущена программа «Детокс».

Введен в эксплуатацию аквакомплекс европейского уровня «Bora Bora Beach Club Anapa».

Продолжается работа по классификации объектов размещения: на                1 января 2018 года категории по международной системе присвоены 1015           объектам; в сравнении с аналогичным периодом 2016 года количество проклассифицированных средств размещения увеличено на 34,0%.

В течение отчетного года на курорте Анапа отдохнули и прошли курс                        оздоровления 4719,1 тыс. человек, в т. ч в организованном секторе – 2275,7 тыс. человек – на 3,1% ниже уровня аналогичного периода прошлого   года, что является следствием прохладных погодных условий, сложившихся            в первой половине текущего года.

Объем услуг, оказанных за отчетный период крупными и средними              организациями отрасли, составил 5645,5 млн рублей, на 9,1% превысив                 аналогичный показатель 2016 года в действующих ценах.

По состоянию на 1 декабря 2017 года крупными и средними организациями сформирован положительный сальдированный финансовый результат в размере 1222,5 млн рублей, темп роста в сравнении с аналогичным периодом 2016 года – 81,4%.

Прибыль прибыльных предприятий составила 1390,6 млн рублей, что на 4,4% ниже уровня 11 месяцев 2016 года. Сумма убытка – 168,1 млн рублей – на 37,4% выше аналогичного показателя 2016 года.

Объем доходов консолидированного бюджета края на территории             муниципального образования город-курорт Анапа на 1 января 2018 года                составил 6200,5 млн рублей, что на 8,2% выше аналогичного показателя                  2016 года; объем доходов бюджета муниципального образования город-курорт Анапа – 2011,4 млн рублей, темп роста – 105,2%.

Администрацией муниципального образования город-курорт Анапа                проводятся мероприятия по обеспечению наполняемости консолидированного бюджета; осуществляется деятельность межведомственных комиссий всех уровней по мобилизации доходов в бюджет. За отчетный период проведено                265 заседаний комиссии по мобилизации доходов в бюджет, заслушаны руководители и представители 456 организаций, 30 индивидуальных предпринимателей, 3033 физических лица, допустивших возникновение задолженности  по обязательным платежам в бюджет и государственные внебюджетные фонды, а также снижение поступления налоговых платежей. В результате проведенных мероприятий в консолидированный бюджет края дополнительно поступило 171,9 млн рублей (на 27,7 млн рублей больше, чем за 2016 год).

По результатам подворовых обходов погашена задолженность по имущественным налогам физических лиц на сумму 42,1 млн рублей.

На постоянной основе осуществляется деятельность мобильных групп            по проведению мониторинга объектов налогообложения и налогооблагаемой базы по местным налогам, материалы передаются в Анапский отдел Росреестра для проведения контрольных мероприятий. В 2017 году Анапским отделом                   Росреестра к административной ответственности привлечено 196 юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и физических лиц, взыскано административных штрафов в сумме более 4,0 млн рублей.

В течение отчетного периода муниципальное образование город-курорт Анапа принимало участие в реализации 13 государственных программ              Краснодарского края; общий объем средств, направленных на финансирование программных мероприятий за 2017 год, составил 2270,6 млн рублей, в том             числе:

в рамках реализации программы «Развитие здравоохранения» на                 организацию оказания медицинской помощи, поддержку отдельным группам населения в обеспечении лекарственными средствами и изделиями медицин-ского назначения, развитие медико-санитарной помощи, совершенствование системы территориального планирования и информатизации, осуществление учета и контроля за хозяйственной деятельностью учреждений здравоохранения, компенсацию на усиленное питание доноров крови направлено 344,1 млн рублей;

на финансирование мероприятий программы «Развитие образования»             израсходовано 1372,1 млн рублей. Средства направлены на обеспечение                  государственных гарантий реализации прав на получение общедоступного и                бесплатного образования, выплаты компенсации части родительской платы за присмотр и уход за детьми, обеспечение льготным питанием учащихся из           многодетных семей, предоставление компенсаций на оплату жилья, отопления и освещения педагогическим работникам, проживающим и работающим в сельской местности, материально-техническое обеспечение пунктов проведения экзаменов государственной аттестации;

по программе «Социальная поддержка граждан» на предоставление             ежемесячных денежных выплат на содержание детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, выплаты ежемесячного вознаграждения,                причитающегося приемным родителям за оказание услуг по воспитанию            приемных детей, выплат на осуществление патронатного воспитания, обеспечение бесплатного проезда на общественном транспорте детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, осуществление деятельности по опеке и попечительству в отношении несовершеннолетних, организацию отдыха и оздоровления детей израсходовано 133,9 млн рублей;

на реализацию мероприятий по предоставлению жилых помещений             детям-сиротам, детям, оставшимся без попечения родителей, и лицам из их    числа, выявлению обстоятельств, свидетельствующих о необходимости оказания содействия в преодолении трудной жизненной ситуации, предусмотренных программой «Дети Кубани», направлено 25,1 млн рублей;

в рамках программы «Развитие культуры» на финансирование поэтапного повышения уровня средней заработной платы работников муниципальных учреждений культуры до средней заработной платы по Краснодарскому краю, оплату жилых помещений, отопления и освещения педагогическим                       работникам, проживающим и работающим в сельской местности, израсходовано 124,1 млн рублей;

денежные выплаты отдельным категориям работников муниципальных физкультурно-спортивных организаций, осуществляющим подготовку спортивного резерва, за счет средств, предусмотренных программой «Развитие            физической культуры и спорта», составили 609,3 тыс. рублей;

расходы на осуществление отдельных государственных полномочий по поддержке сельскохозяйственного производства, а также строительство газопровода в рамках реализации мероприятий программы «Развитие сельского   хозяйства и регулирование рынков сельскохозяйственной продукции, сырья и продовольствия» составили 13,6 млн рублей;

в рамках реализации мероприятий программы «Развитие топливно-энергетического комплекса» на строительство блочно-модульной котельной и газопровода высокого давления израсходовано 51,7 млн рублей;

на ремонт автомобильных дорог общего пользования направлены                 средства государственной программы «Развитие сети автомобильных дорог Краснодарского края» в размере 55,2 млн рублей;

расходы на обеспечение инженерной инфраструктурой земельных участков, в том числе предоставленных в целях жилищного строительства семьям, имеющим трех и более детей, социальные выплаты молодой семье на приобретение жилого помещения или строительство индивидуального жилого дома   в рамках мероприятий программы «Комплексное и устойчивое развитие            Краснодарского края в сфере строительства, архитектуры» составили 13,5 млн рублей.

в рамках реализации мероприятий программы «Региональная политика                и развитие гражданского общества» премии победителям краевого конкурса                   на звание «Лучший орган территориального общественного самоуправления»                  составили 799,7 тыс. рублей;

на ведение учета граждан отдельных категорий, нуждающихся в               улучшении жилищных условий, направлено 506,2 тыс. рублей (программа «Развитие жилищно-коммунального хозяйства»).

По состоянию на 1 декабря 2017 года отмечается положительная                 динамика показателей, характеризующих уровень жизни населения муниципального образования город-курорт Анапа:

темп роста фонда оплаты труда – 101,5%;

среднемесячный размер заработной платы работников крупных                   и средних организаций – 28762 рубля – на 3,4% выше аналогичного показателя 2016 года.

В целях обеспечения трудовых прав работников регулярно проводится разъяснительная работа с руководителями хозяйствующих субъектов муниципального образования город-курорт Анапа по соблюдению сроков выплаты и недопущению образования задолженности по заработной плате. Для выявления фактов образования задолженности по заработной плате организована работа телефона «горячей линии», проводится совместная работа по выявлению задолженности с ГКУ КК «Центр занятости населения». В течение отчетного периода поступило 2 обращения по вопросу наличия задолженности по заработной плате; задолженность в сумме 52 тыс. рублей погашена в полном объеме.

Информация о руководителях, допустивших несвоевременную выплату заработной платы, незамедлительно направляется в Государственную                инспекцию труда в Краснодарском крае и Анапскую межрайонную прокуратуру.

С руководителями предприятий проводится работа по доведению                 заработной платы до среднеотраслевого среднекраевого уровня. В 2017 году                   3 предприятия довели размер заработной платы до среднеотраслевого среднекраевого уровня, сумма ежемесячных дополнительных поступлений НДФЛ  составила 680,0 тыс. рублей; 9 предприятий повысили заработную плату своим сотрудникам в рамках поэтапного доведения ее размера до среднекраевого среднеотраслевого уровня, сумма ежемесячных дополнительных поступлений НДФЛ в консолидированный бюджет составила 537,0 тыс. рублей.

Задолженность по заработной плате действующих предприятий                    на 1 января 2018 года органом Росстата не зарегистрирована.

Численность официально зарегистрированных безработных на 1 января    2018 года составила 467 человек, что на 19,5% ниже уровня аналогичного                периода 2016 года. Уровень зарегистрированной безработицы – 0,5% –                     на 0,1 процентных пункта ниже аналогичного показателя прошлого года                     и среднекраевого показателя.

В муниципальном образовании на регулярной основе реализуются             мероприятия, направленные на обеспечение занятости населения, снижение    напряженности на рынке труда.

За отчетный период на профессиональное обучение направлено                          144 безработных.

С целью материальной поддержки и организации занятости безработных граждан действует муниципальная программа «Организация общественных                  работ», в которой с начала текущего года приняло участие 253 человека.

Из числа граждан, испытывающих трудности в поиске работы,                     трудоустроено с выплатой материальной поддержки 38 человек.

В рамках организации временной занятости несовершеннолетних                 граждан в возрасте от 14 до 18 лет трудоустроено 853 подростка.

В рамках реализации программы «Временное трудоустройство               выпускников начального и среднего профессионального образования в                       возрасте от 18 до 20 лет, ищущих работу впервые» трудоустроено с выплатой                 материальной поддержки 4 человека.

Проведено 65 ярмарок вакансий, число участников составило 4639              человек; по итогам ярмарок трудоустроено 1505 человек.

В муниципальном образовании город-курорт Анапа 627 много-квартирных жилых домов, в том числе управляемых ТСЖ, ЖСК или иным     специализированным потребительским кооперативом – 44; управляемых управляющими компаниями – 468; в 115 домах осуществляется непосредственное управление.

В течение отчетного периода осуществлялась реализация мероприятий по благоустройству территории города-курорта. На клумбы и декоративные                  конструкции высажено 224,4 тыс. шт. цветов; проведена обрезка и формирование крон 366 деревьев, посадка 107 деревьев, снос 300 аварийных деревьев; обустроено 1,13 га газонов, выкошено 490 га газонов. Проведена обработка от вредителей и болезней 7,6 тыс. деревьев и 18,3 тыс.  кустарников. 

Выполнены ремонт 7,5 км автомобильных дорог местного значения и 27 км дорог краевого и межмуниципального значения, грейдирование и отсыпка щебнем участков улиц и дорог на территории сельских округов общей протяженностью 20 км. Проведен ямочный ремонт дорог на площади 7,2 тыс. кв. м. Отремонтировано 10,7 тыс. кв. м тротуаров, уложено 1,2 тыс. кв. м тротуарной плитки.

Санитарная уборка за счет бюджетных средств охватывает 91%                    городских территорий (осуществляется уборка 85 улиц, 9 скверов,                          Центральной набережной, Верхней набережной, Театральной площади, аллеи вдоль Крепостных ворот, сквера им. Аванесова) и производится на территории 10 сельских округов силами подрядных организаций. На территории города   механизированным способом осуществляется уборка на площади 497,8 тыс. кв. м; ручной уборкой обслуживается 823,4 тыс. кв. м. Вывоз ТБО от населения организован контейнерным и планово-регулярным способом согласно утвержденным графикам, согласованным всеми службами города. При              вывозе крупногабаритного мусора и смета с городских территорий задействовано 59 спецавтомашин. Регулярно осуществляется уборка стихийных и несанкционированных свалок.

В рамках мероприятий по энергосбережению на территории муниципального образования город-курорт Анапа выполнена замена 7,9 км изношенных линий уличного освещения, 14 опор, 184 светильников, 11,7 тыс. ламп.

В соответствии с Федеральными законами от 30 декабря 2004 года                № 210-ФЗ «Об основах регулирования тарифов организаций коммунального комплекса» и от 7 декабря 2011 года № 416-ФЗ «О водоснабжении и водоотведении», Законом Краснодарского края от 15 октября 2010 года № 2065-КЗ «О наделении органов местного самоуправления в Краснодарском крае отдельными государственными полномочиями по регулированию тарифов организаций коммунального комплекса» администрацией муниципального образования город-курорт Анапа устанавливаются тарифы на услуги водоснабжения, водоотведения, утилизации, обезвреживания и захоронения твердых бытовых отходов в пределах индекса изменения вносимой гражданами платы за коммунальные услуги, что позволяет сбалансировать интересы организаций и потребителей.

Формирование здорового образа жизни населения муниципального образования город-курорт Анапа осуществляется путем медико-санитарного      просвещения, предоставления научно обоснованных рекомендаций по ведению здорового образа жизни, профилактике заболеваний, а также информации                             о заболеваниях и лекарствах. За отчетный период на территории муниципального образования город-курорт Анапа подготовлено и напечатано в газетах и журналах 195 статей; на официальных сайтах размещен 731 информационный материал; на телевидении продемонстрировано 666 сюжетов; подготовлены и распространены методические материалы и листовки по 961 теме; проведено 3609 бесед, 1042 лекции, по 347 темам, 39 «Дней здоровья».

На базе КОО «Центр здоровья для взрослых» и «Центр здоровья для             детей» проведено комплексное обследование 24057 человек.

В соответствии с плановыми показателями в рамках национального                 календаря прививок и календаря профилактических прививок по эпидпоказаниям проведена иммунизация населения: выполнение плана, установленного на отчетный период 2017 года, составило 100,0%.

Обследовано с целью выявления инфицированных вирусом иммунодефицита 41306 человек, наличия вирусов гепатитов В – 18448 человек,                         гепатитов С – 18448 человек.
Осуществляется работа первичного сосудистого отделения для оказания квалифицированной медицинской помощи больным муниципального образования город-курорт Анапа и Темрюкского района; проводится скрининговое              обследование населения: триплексное сканирование сосудов нижних и верхних конечностей, внутренних органов, УЗИ сонных артерий, транскраниальная  УЗ-допплерография.

За отчетный период проведено 8507 исследований, в том числе:

брахиоцефальных артерий – 3126 человек;

сосудов верхних и нижних конечностей и внутренних органов – 5080человек;

транскраниальная УЗ-допплерография – 301 человек.

Продолжается формирование и ведение «Листа ожидания высокотехнологичной медицинской помощи»: по состоянию на 1 января 2018 года в «лист ожидания» внесено 199 человека, в том числе 51 ребенок.

В составе МБУЗ «Городская больница» функционирует отделение                   переливания крови. За отчетный период обслужено 966 доноров. Заготовлено 735,8 л цельной крови, 367,8 л эритроцитарной массы, 371,6 л свежезамороженной плазмы. Ведется карантинизация плазмы. Заготовлено 770,3 л консервированной крови, переработано на компоненты 713,6 л (93,0%), абсолютный брак – 57,6 л (7,5%).

Реализуются мероприятия программы «Родовой сертификат». По состоянию на 1 января  2018 года по «Родовым сертификатам» за оказание медицинской помощи женщинам в период беременности и родов в муниципальных бюджетных учреждениях здравоохранения города-курорта Анапа, а также по диспансерному наблюдению детей первого года жизни перечислено 23,4 млн рублей.

На базе Новороссийского межмуниципального кабинета пренатальной диагностики проводится скрининговое обследование беременных на маркеры хромосомной патологии (АФП, ХГЧ), скрининговое ультразвуковое исследование в установленные сроки беременности: в установленный срок обследовано 100% беременных.

На галактоземию, адреногенитальный синдром и муковисцидоз обследован 2182 новорожденных. Отклонений от нормативных показателей не             выявлено.

Аудиологический скрининг: проведено обследование 2253 новорожденных, у 346 выявлены отклонения от нормативных показателей. При проведении дополнительного обследования тугоухости не выявлено, дети находятся под наблюдением педиатров, ЛОР-врачей.

Травматологическим центром II уровня на базе МБУЗ «Городская             больница» осуществляется оказание специализированной помощи пострадавшим с сочетанными, множественными и изолированными травмами. За  отчетный период зарегистрировано 665 человек, обратившихся в травмцентр по поводу ДТП, из них 102 ребенка. Пролечено в стационаре 450 человека, из них 66 детей. Информация обо всех случаях травм, полученных в ДТП, ежедневно передается в отдел МВД России и ГБУЗ «Региональный центр  медицины катастроф».

Образовательная политика курорта Анапа формируется на базе основных принципов и идей развития образования в России и Краснодарском крае с               учетом специфики социально-экономического развития муниципального             образования и реализации приоритетного национального проекта «Образование».

В муниципальном образовании сложилась стабильная система                                дошкольного образования, способная организовать воспитание и обучение на уровне современных требований. В настоящее время на его территории                   функционирует 42 дошкольных учреждения, предоставляющих широкий спектр образовательных услуг с учетом возрастных и индивидуальных особенностей детей, потребностей семьи.

Кроме того, активно используются вариативные формы дошкольного            образования: группы кратковременного пребывания, в которых воспитывается 769 детей, группы семейного воспитания – 48 детей.

Наряду с группами общеразвивающего вида действуют группы коррекционной направленности (36 групп для детей с нарушениями речи, 2 группы для детей с проблемами зрения и 8 групп для детей, имеющих проблемы           опорно-двигательного аппарата).

Одной из основных задач дошкольного образования является повышение качества дошкольного образования путем реализации федерального                  государственного образовательного стандарта дошкольного образования.                    В настоящее время детский сад № 16 «Пчелка» является краевой инновационной площадкой по теме «Социализация дошкольников с ограниченными               возможностями здоровья в современном обществе и образовательная поддержка их родителей», детские сады № 14, 7, 13 являются пилотными, на базе             детских садов № 4, 8, 23, 7, 15, 43 открыты муниципальные инновационные площадки. Для родителей (законных представителей), открыто 13 консультационных центров, обеспечивающих получение детьми дошкольного образования в форме семейного воспитания.

Сеть общеобразовательных учреждений представлена 34 объектами:                  29 муниципальных учреждений, 2 – частных и 3 – государственных специализированных (коррекционных). Благодаря развитию специальной инфраструктуры появилась возможность обучения непосредственно в стенах школы детей-инвалидов.

В декабре 2017 года МБОУ СОШ № 18 присвоен региональный статус «Казачья образовательная организация».

В общеобразовательных учреждениях муниципального образования              продолжается поэтапное введение федерального государственного образовательного стандарта (ФГОС), для реализации которого сформирована база по кадровому составу учителей, работающих по ФГОС начального общего                образования (НОО) и ФГОС основного общего образования (ООО). В                    2017 году на ФГОС ООО переведены 8 классы 9 школ, 9 классы 7 школ,                  а  также 9-10 классы МБОУ СОШ № 9. Удельный вес обучающихся по ФГОС        в общей численности увеличен с 71,3% до 80,1%.

Одним из важных индикаторов качества образования является государственная итоговая аттестация (ГИА) выпускников 9, 11(12) классов, подготовка к которой осуществляется в течение всего периода обучения на определенном уровне и является итогом совместной работы педагогов, учащихся и родителей.

Аккредитовано 4 пункта проведения экзаменов (на базе школ № 3, 5, 6, 12), приобретено и установлено необходимое оборудование, проведена                  организационно-подготовительная работа. Проведена подготовка к апробации технологического оборудования, используемого при печати КИМ в ППЭ.                   На региональном и федеральном уровнях сформированы базы данных по участникам ЕГЭ и лицам, привлекаемым к его проведению. Для проведения ГИА выпускников с ограниченными возможностями здоровья утверждена   школа № 2, для детей-инвалидов организовано также пять пунктов проведения экзаменов на дому.

Для проведения основного государственного экзамена выпускников                     9 классов на федеральном уровне были аккредитованы 10 пунктов проведения экзаменов (на базе школ № 2, 3, 4, 5, 6, 7, 11, 12, 15, 16).

По итогам ЕГЭ 99,9% выпускников освоили программу среднего общего образования, успешно справившись с обязательными предметами: 707                    выпускников 11 классов получили аттестат о среднем общем образовании, 5 из них получили наивысший балл – 100-баллов (4 по русскому языку, 1 – по               информатике); 226 выпускников – 32 % от общей численности выпускников – получили результат от 85 до 100 баллов. 108 выпускников 11 классов награждены золотой медалью «За особые успехи в учении».
В рамках мероприятий по укреплению здоровья детей организовано      горячее питание; за счет средств бюджета муниципального образования              осуществляется компенсация удорожания стоимости питания учащихся общеобразовательных школ. Организовано льготное питание для детей из многодетных семей, диетическое питание для нуждающихся детей. Учащиеся 1-4 классов два раза в неделю бесплатно получают молоко и молочные продукты (в рамках губернаторской инициативы «Школьное молоко»).

В 2017 году приобретено 2 школьных автобуса на условиях софинансирования с краевым бюджетом и 3 школьных автобуса за счет средств муниципального бюджета.
Сеть дополнительного образования включает в себя 13 учреждений, в том числе центр творчества, станция юных техников, станция детского юношеского туризма и экскурсий, эколого-биологическая станция. В школах действует 85 кружков, секций, клубов военно-патриотической, физкультурно-спортивной направленности.

Обучающиеся учреждений дополнительного образования стали активными участниками сдачи норм Всероссийского физкультурно-спортивного комплекса «Готов к труду и обороне» (ГТО).

В 2017 году с целью воспитания подрастающего поколения одним             из основных направлений работы стало проведение совместных с общеобразовательными учреждениями мероприятий, посвященных 72 годовщине Победы    в Великой Отечественной войне, празднованию 80-летия образования              Краснодарского края и 225-летия начала освоения казаками кубанских земель.

В целях укрепления материально-технической базы в течение отчетного периода проведены текущие ремонты во всех муниципальных общеобразовательных учреждениях. Выполнены работы по ремонту кровли, помещений, инженерных сетей, систем видеонаблюдения и сигнализации 10 детских садов, пищеблоков 9 школ и гимназии «Аврора», прачечной детского сада № 21 с. Гай-Кодзор. Приобретен и установлен вагончик под размещение пищеблока детского сада № 9 хут. Чембурка.

Выполнены работы по созданию условий для обучения детей с ограниченными возможностями здоровья в 7 школах и гимназии «Аврора».

На территории муниципального образования осуществляет деятельность 9 детско-юношеских спортивных школ и 1 школа олимпийского резерва;                  на базе общеобразовательных учреждений работает 28 спортивных клубов.              Кроме того, осуществляют деятельность спортивные федерации, основной             задачей которых является развитие и пропаганда различных видов спорта; на                1 января 2018 года их численность составила 15 единиц.

Самым эффективным способом вовлечения в занятия физической                    культурой и спортом большего количества жителей является проведение                  спортивно-массовых мероприятий. В течение отчетного периода на территории муниципального образования проведено 987 спортивно-массовых мероприятия, общая численность участников составила 157,3 тыс. человек. В их числе                    Всекубанский турнир по плаванию на Кубок губернатора Краснодарского края среди учащихся общеобразовательных учреждений; Всекубанский турнир по футболу на Кубок губернатора Краснодарского края среди детских дворовых команд; Всекубанский турнир по футболу на Кубок губернатора Краснодарского края среди детских дворовых команд; Открытый международный турнир по казачьему рукопашному бою «СПАС» XV»; финал первенства России по волейболу среди девушек; первенство России по тхэквондо среди юниоров; Чемпионат и первенство Южного федерального округа и Северо-Кавказского федерального округа; первенство Краснодарского края по фитнес-аэробике; тестовые   соревнования по ВФСК ГТО среди жителей курорта Анапа в рамках праздничного гуляния «Масленичная карусель»;  первенство ЮФО по тяжелой атлетике; Всероссийский детско-юношеский фестиваль по футболу «Мячи прилетели»; первенство ЮФО среди ансамблей спортивного танца; Чемпионат и Первенство Краснодарского края по велоспорту среди юношей; Всероссийские соревнования по велоспорту среди юношей; чемпионат МВД России по рукопашному бою; праздничные мероприятия в рамках празднования Олимпйского дня; первый этап (муниципальный) Спартакиады трудящихся Кубани; традиционная легкоатлетическая эстафета, посвященная 72-й годовщине Победы в Великой Отечественной войне; празднование Дня физкультурника; праздничные мероприятия в рамках всекубанской акции в поддержку проведения чемпионата мира по футболу 2018 года под девизом «Навстречу чемпионату мира по футболу в городе Сочи!»; XII Всероссийский шахматный фестиваль «Морская гавань – 2017»; финал всероссийских соревнований по футболу «Кожаный мяч»; X юбилейные открытые Всероссийские юношеские игры боевых искусств; международные соревнования по кикбоксингу «WORLD CUP DIAMOND».

Анапские спортсмены добиваются высоких результатов на соревнованиях разного уровня. 

Большое внимание в муниципальном образовании уделяется развитию адаптивной физкультуры. На базе детско-юношеской спортивной школы № 1 работают отделения адаптивного спорта по бадминтону, дартсу, дзюдо и настольному теннису. В ДЮСШ «Виктория» работает отделение плавания (спорт слепых).

На постоянной основе проводится работа с «трудными» подростками,   состоящими на профилактическом учете. За каждым из них закрепляется           тренер-преподаватель спортивной школы, который осуществляет воспитательный процесс путем вовлечения в занятия в спортивных секциях и участие в              спортивно-массовых мероприятиях.

В течение отчетного года на территории муниципального образования проводились мероприятия по развитию спортивной инфраструктуры. В рамках подготовки к Чемпионату мира по футболу 2018 года завершаются работы                   по строительство 2 тренировочных полей на стадионах «Понтос» (с. Витязево) и ДЮСШ № 7 (ст-ца Анапская), в г. Анапа открыт зал бокса имени Николая Павлюкова, капитально отремонтирован спортивный зал ДЮСШ «Олимп»                 в пос. Виноградном, установлена спортивная площадка в ДЮСШ № 6                      (ст-ца Гостагаевская).
Сеть учреждений культуры муниципального образования город-курорт Анапа представляет 36 клубных учреждений, 29 библиотек, 7 учреждений         дополнительного образования детей, творческо-методический центр,                            2 народных музея. 

Одним из главных направлений культурной политики остается забота о пополнении отрасли квалифицированными специалистами, их сохранении и профессиональном росте. За истекший год на различных курсах, семинарах, мастер-классах и в творческих лабораториях повысили профессиональную              квалификацию 203 специалиста.

В целях стимулирования работников муниципальных учреждений          культуры осуществлялись ежемесячные денежные выплаты, общая сумма         которых за отчетный год составила 36,9 млн рублей.

На финансирование поэтапного повышения уровня средней заработной платы работников муниципальных учреждений культуры до средней заработной платы по Краснодарскому краю из средств краевого и муниципального бюджетов направлено 115,6 млн рублей.

В течение отчетного периода осуществлялась реализация мероприятий, направленных на развитие материально-технической базы муниципальных учреждений культуры: выполнены работы по газификации ДК с. Гай-Кодзор, ремонту кровли, помещений и инженерных систем 13 учреждений культуры, приобретены мебель, оргтехника, оборудование для 12 учреждений культуры.

В 2017 году на территории города-курорт Анапа проведено                              8,4 тыс. мероприятий, которые посетило 4,9 млн человек. 
Творческие коллективы курорта Анапа приняли участие в краевых,               всероссийских и международных фестивалях и конкурсах.

2.2. Инвестиционное положение

Администрацией муниципального образования город-курорт Анапа на постоянной основе проводится работа, направленная на создание благоприятного инвестиционного климата, позиционирование инвести-ционного потенциала курорта, информирование потенциальных инвесторов.
Объем инвестиций, привлеченных в основной капитал крупных и             средних организаций за 9 месяцев 2017 года, составил 16551,6 млн рублей, темп роста в сравнении с аналогичным периодом 2016 года – 420,6% (в сопоставимых ценах – в 4,0 раза). Высокий рост обеспечен благодаря отражению объема инвестиций, освоенных в рамках строительства объектов газопровода «Турецкий поток».

Основным источником финансирования капитальных вложений в                отчетном периоде послужили привлеченные средства, их удельный вес в         общем объеме – 77,0%, при этом 73,5% от общего объема – иностранные                           инвестиции (ЧООО South Stream Transport B.V. – 12161,8 млн рублей).                Собственные средства инвесторов составили 23,0%.

В видовой структуре инвестиций средства, направленные на строительство зданий и сооружений, составляют 80,1%; на объекты интеллектуальной собственности направлено 17,8% средств; на приобретение и установку оборудования, приобретение транспортных средств, специализированной техники, производственного и хозяйственного инвентаря израсходовано 2,1%.

В 2017 году на территории муниципального образования город-курорт Анапа продолжается реализация 28 крупных инвестиционных проектов с               объемом инвестиций свыше 100 млн рублей, среди которых:

строительство жилого комплекса «Резиденция Анаполис» (инвестор ООО УК «Фонд Юг», общей стоимостью 15600,0 млн рублей;

строительство жилого микрорайона «Горгиппия» (ОАО «Кубаньагро-стройкомплект»), общая стоимость – 12591,4 млн рублей;

закладка многолетних насаждений (виноградника технических и                   столовых сортов высокого качества), (АО Агрофирма «Южная»), общая              стоимость – 1740,0 млн рублей;

строительство винодельческого завода полного цикла по производству винодельческой продукции (вина игристые (шампанское), тихие вина,               выдержанные вина), (ООО «Кубань-Вино»), общая стоимость – 1700 млн рублей;

строительство детского парка «Книга Джунглей» (ООО «Аттрапарк 2005»), общая стоимость – 1500,0 млн рублей;

реконструкция базы отдыха «Ладога», 2-ая очередь, (ОАО «Российские железные дороги»), общая стоимость – 532,0 млн рублей;

строительство жилого комплекса «Рождественский» (ООО «Фройда»), общая стоимость – 500,0 млн рублей.

Завершена реализация инвестиционных проектов:

строительство аэровокзального комплекса «Аэропорт «Анапа», объем инвестиций – 1461,0 млн рублей, инвестор – ООО «Базэл Аэро»;

строительство водно-развлекательного комплекса «Белые паруса»               («Bora Bora Beach Club Anapa»), объем инвестиций – 447,0 млн рублей,                   инвестор – Ю.М. Акопян;

реконструкция винзавода с перепрофилированием под изготовление              игристых вин (на базе имущественного комплекса предприятия-банкрота                ЗАО «Русская лоза»), объем инвестиций – 349,0 млн рублей, инвестор –                ООО «Лоза»;

строительство спального корпуса с помещениями курортного обслуживания пансионата «Анапчанка», объем инвестиций – 245,0 млн рублей,                     инвестор – ЗАО «Пансионат «Анапчанка»;

многофункциональный комплекс для организации винного туризма,        объем инвестиций – 120,0 млн рублей, инвестор – В.С. Асланов.

В целях привлечения капитальных вложений на территорию муниципального образования организована презентация инвестиционного потенциала курорта Анапа на Российском инвестиционном Форуме «Сочи-2017». В ходе участия в Форуме подписано 6 соглашений на общую сумму 1,7 млрд рублей, за период с начала года освоено 1,0 млрд рублей.
2.3. Анализ приоритетных и социально значимых рынков
Во исполнение распоряжения Правительства Российской Федерации от   5 сентября 2015 года № 1738-р «О стандарте развития конкуренции в субъектах Российской Федерации» проведен мониторинг состояния и развития конкурентной среды на рынках товаров и услуг за 2017 год, включающий в себя несколько направлений: исследование административных барьеров, проблему естественных монополий, удовлетворённость качеством товаров и услуг.
На федеральном уровне Стандартом определены 11 социально значимых рынков для развития конкуренции:

рынок услуг дошкольного образования;

рынок услуг детского отдыха и оздоровления;

рынок услуг дополнительного образования детей;

рынок медицинских услуг;

рынок услуг психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья;

рынок услуг в сфере культуры;

рынок услуг жилищно-коммунального хозяйства;

розничная торговля;

рынок услуг перевозок пассажиров наземным транспортом;

рынок услуг связи;

рынок услуг социального обслуживания населения.

В соответствии с распоряжением главы администрации (губернатора) Краснодарского края от 6 декабря 2017 года № 363-р «О внесении изменения в распоряжение главы администрации (губернатора) Краснодарского края от 15 марта 2016 года № 79-р «Об утверждении перечня социально-значимых и приоритетных рынков для содействия развитию конкуренции в Краснодарском крае» определены 7 приоритетных рынков:

рынок сельскохозяйственной продукции (овощной и плодовоягодной продукции, продукции животноводства);

рынок бытовых услуг;

рынок санаторно-курортных и туристических услуг;

рынок пищевой продукции;

рынок композитных материалов;

рынок продукции легкой промышленности;

рынок продукции сельскохозяйственного машиностроения.
Анализ приоритетных и социально значимых рынков муниципального образования отражен в п. 2.2 настоящего Отчета. 
3. Реализация ведомственного плана по содействию развитию конкуренции и развитию конкурентной среды в муниципальном образовании город-курорт Анапа

28 апреля 2016 года Губернатором краснодарского края В.И. Кондратьевым утвержден План мероприятий («дорожная карта») по содействию развитию конкуренции и по развитию конкурентной среды Краснодарского края, в соответствии с которым 20 июня 2016 года утвержден План мероприятий («дорожная карта») по содействию развитию конкуренции и развитию конкурентной среды в муниципальном образовании город-курорт Анапа (далее также – «дорожная карта»).
Мероприятия, предусмотренные «дорожной картой», затрагивают различные сферы деятельности отраслевых (функциональных) органов администрации муниципального образования город-курорт Анапа, в соответствии с реализуемыми функциями и полномочиями, оказывающие содействие развитию конкуренции.

План мероприятий («дорожная карта») по развитию конкуренции в муниципальном образовании город-курорт Анапа размещен на официальном сайте администрации муниципального образования.
По итогам 2017 года достигнуты значения целевых показателей по всем мероприятиям. Информация о выполнении плана мероприятий («дорожной карты») по содействию развитию конкуренции и развитию конкурентной среды

в муниципальном образовании город-курорт Анапа по итогам 2017 года прилагается (Приложение № 2).
4. Создание и реализация механизмов общественного контроля

за деятельностью субъектов естественных монополий
В результате проведенного мониторинга сформирован перечень рынков присутствия субъектов естественных монополий на территории муниципального образования город-курорт Анапа:

теплоснабжение; 

водоснабжение и водоотведение;
электроснабжение;

газоснабжение;

телефонная связь.
В целях подготовки отчета проведен анализ удовлетворенности качеством товаров, работ и услуг на выявленных рынках присутствия естественных монополий со стороны субъектов предпринимательской деятельности и со стороны потребителей товаров, работ и услуг, предоставляемых субъектами естественных монополий.
Качество услуг субъектов естественных монополий в городе оценено опрошенными потребителями товаров, работ и услуг следующим образом:
	
	Удовлетворительно/

скорее удовлетворительно, %

	Водоснабжение, водоотведение
	90

	Водоочистка
	87

	Газоснабжение
	93

	Электроснабжение
	90

	Теплоснабжение
	93

	Телефонная связь
	92,7


Стоимость подключения к услугам субъектов естественных монополий в муниципальном образовании опрошенными субъектами предпринимательской деятельности оценена следующим образом:

	
	Удовлетворительно/

скорее удовлетворительно, %

	Водоснабжение, водоотведение
	86

	Водоочистка
	86

	Газоснабжение
	87

	Электроснабжение
	86

	Теплоснабжение
	88

	Телефонная связь
	90


В соответствии с Федеральным законом от 30 декабря 2004 года                № 210-ФЗ «Об основах регулирования тарифов организаций коммунального комплекса», Законом Краснодарского края от 15 октября 2010 года № 2065-КЗ «О наделении органов местного самоуправления в Краснодарском крае отдельными государственными полномочиями по регулированию тарифов организаций коммунального комплекса» администрацией муниципального образования город-курорт Анапа устанавливаются тарифы на услуги водоснабжения, водоотведения, утилизации (захоронения) твердых бытовых отходов в пределах максимально возможного роста тарифов, устанавливаемого РЭК-департаментом цен и тарифов Краснодарского края, что позволяет сбалансировать интересы организаций и потребителей.

Информация для общего сведения о деятельности предприятий естественных монополий, осуществляющих деятельность на территории муниципального образования город-курорт Анапа, размещена на официальных сайтах указанных предприятий и на официальном сайте администрации муниципального образования город-курорт Анапа www.anapa-official.ru.

В целях подготовки отчета о состоянии и развитии конкурентной среды на рынках товаров и услуг за 2017 год проведен мониторинг размещения на сайте субъектов естественных монополий и сайте муниципального образования город-курорт Анапа информации, предусмотренной к обязательному раскрытию (п. 10 постановления Правительства Российской Федерации от 5 июля 2013 года № 570, п. 9 постановления правительства Российской Федерации от 17 января 2013 года № 6, п. 5 ст. 3 Федерального Закона от 30 декабря 2004 года № 210-ФЗ «Об основах регулирования тарифов организаций коммунального комплекса»).

В том числе проведен мониторинг размещения информации о структуре тарифов на услуги, стандартах качества товаров, работ и услуг (стандартах качества обслуживания потребителей) и процедур предоставления товаров, работ и услуг потребителями и иной информация о деятельности субъектов естественных монополий, предусмотренной к обязательному раскрытию в соответствии с законодательством Российской Федерации, размещенной на региональном портале раскрытия информации https://ri.regportal-tariff.ru/:

информации о реализуемых и планируемых к реализации на территории муниципального образования инвестиционных проектов (программ);

информации о структуре тарифов на услуги (включая проект тарифной ставки), параметрах качества и надежности предоставляемых товаров и услуг.
По результатам проведенной работы сформирован реестр субъектов естественных монополий, осуществляющих свою деятельность на территории муниципального образования город-курорт Анапа (приложение № 3).
По итогам  проведения анализа удовлетворенности качеством товаров, работ и услуг на выявленных рынках присутствия естественных монополий со стороны субъектов предпринимательской деятельности и со стороны потребителей товаров, работ и услуг, предоставляемых субъектами естественных монополий, можно сделать следующий вывод. Для ликвидации недостатков в работе жилищно-коммунального хозяйства и решения проблем развития отрасли необходимы крупномасштабные инвестиции в отрасль. За период 2015 – 2020 годов: необходимо расширение водозабора и очистных сооружений Анапского водопровода, строительство трасс водопровода Д500мм, первой очереди Варениковского артезианского водозабора мощностью 50м3/сут. и другие мероприятия в области водоснабжения за счет федерального, краевого и местного бюджета. Также необходима реконструкция инженерных сетей электроснабжения города за счет федерального, краевого и местного бюджета.         

В целях финансового оздоровления отрасли, повышения надежности и эффективности ее функционирования управлением жилищно-коммунального хозяйства администрации муниципального образования город-курорт Анапа на постоянной основе оказываются консультации, осуществляется постоянный контроль в предприятиях жилищно-коммунального хозяйства муниципального образования город-курорт Анапа,  а также контроль за своевременным выполнением в полном объеме обязательств по налоговым платежам во все бюджетные фонды, проводится работа по привлечению средств частных инвесторов на модернизацию и развитие объектов коммунальной инфраструктуры, по привлечению средств федерального, краевого и муниципального бюджета на условиях софинансирования; обеспечен своевременный пересмотр и принятие экономически обоснованных тарифов с корректировкой согласно прогнозным индексам роста; разрабатываются и принимаются перспективные программы развития коммунальной инфраструктуры с учетом стратегии развития муниципального образования город-курорт Анапа; осуществляют контроль бесперебойной подачи воды, тепла в отопительный период, в том числе на объекты социальной сферы, жилищно-коммунального назначения, а также в жилые дома, находящиеся в  ведении предприятий, учреждений, организаций, и в многоквартирные дома, помещения которых полностью приватизированы гражданами.
В соответствии с пунктом 41 Стандарта развития конкуренции в субъектах Российской Федерации, в целях создания аналитической базы для принятия решений, направленных на повышение эффективности управления муниципальным сектором экономики, на постоянной основе проводится мониторинг деятельности хозяйствующих субъектов, доля участия муниципального образования в которых составляет 50 % и более.

К хозяйствующим субъектам, доля участия муниципального образования в которых составляет 50% и более, относятся ООО «Эколого-гид-рогеологический центр «Эгида» (производство и распределение воды) – доля муниципальной собственности в уставном капитале 51 %, ОАО «Теплоэнерго» (тепло-снабжение, горячее водо-снабжение) – доля муниципальной собственности в уставном капитале 100 %, ОАО «Анапа Водоканал» (водо-снабжение, водоотведение) – доля муниципальной собственности в уставном капитале 100 %.
Администрация муниципального образования город-курорт Анапа в лице управления имущественных отношений администрации муниципального образования город-курорт Анапа является единственным акционером ОАО «Анапа Водоканал» и ОАО «Теплоэнерго». По итогам 2017 года суммарный объем выручки от реализации услуг составил 513 681 тыс. руб. и 238 433 тыс. руб. соответственно.
Управление имущественных отношений администрации муниципального образования город-курорт Анапа является участником ООО «Эгида», номинальная стоимость доли которого 20 225,85 руб., что составляет 51 % от размера уставного капитала. Основными видами деятельности ООО «Эгида» являются  разработка и эксплуатация природных лечебных ресурсов курорта Анапа, месторождений минеральных вод, лечебных грязей, акваторий купания, пляжей, уникальных ландшафтов в соответствии с их ресурсами на основе технологических схем эксплуатации для удовлетворения общественных потребностей. 

По итогам проведенного мониторинга сформирован реестр хозяйствующих субъектов, доля участия муниципального образования в которых составляет 50 % и более (приложение № 4). На постоянной основе организован анализ субъектов, включенных в реестр. Данный реестр размещен на сайте администрации муниципального образования город-курорт Анапа www.anapa-official.ru.
Также в рамках мониторинга проведен анализ сектора функционирующих на территории муниципального образования город-курорт Анапа муниципальных предприятий (МУПы).

На территории муниципального образования город-курорт Анапа функционирует 5 муниципальных унитарных предприятий:

1. МУП «Бюро по оказанию ритуальных услуг»;

2. МУП «Управление жилищно-коммунального хозяйства»;

3. МУП «Медиа-группа «Анапа»;

4. МУП «Объединение курортных услуг»;

5. МУП «КурортТоргСервис».

Приватизация муниципальных предприятий, хозяйственных обществ с муниципальным участием в 2017 году не осуществлялась.

Учитывая полученные данные мониторинга в настоящее время разрабатывается комплексный план по эффективному управлению муниципальными предприятиями и учреждениями, акционерными обществами с муниципальным участием.

5. Повышение уровня информированности субъектов предпринимательской деятельности и потребителей товаров,

работ и услуг о состоянии конкурентной среды и

деятельности по развитию конкуренции

По итогам 2017 года на территории муниципального образования    город-курорт Анапа численность субъектов малого и среднего предпринимательства увеличилась на 2,6%, составив 12 906 единиц; при этом численность индивидуальных предпринимателей выросла на 3,4%, достигнув 10 047 единиц. Численность занятых в малом и среднем бизнесе в сравнении с 2016 годом увеличилась на 1,2% и составила 30,1 тыс. человек, оборот субъектов малого и среднего предпринимательства увеличен на 4,1% – до 48,1 млрд рублей. В данном показателе лидирующими видами деятельности остаются розничная торговля и гостиничные услуги. Объем инвестиций в основной капитал субъектов малого и среднего предпринимательства в 3,7 раза превысил уровень 2016 года.

В целях повышения уровня информированности субъектов предпринимательской деятельности и потребителей товаров и услуг о состоянии конкурентной среды, в том числе деятельности по содействию развитию конкуренции, в рамках развития малого и среднего предпринимательства, на территории муниципального образования город-ку-рорт Анапа на постоянной основе реализуются следующие мероприятия:  

сотрудничество бизнеса и власти в целях дальнейшего увеличения роли малого предпринимательства как основы экономики муниципального образования город-курорт Анапа;

взаимодействие всех субъектов предпринимательской деятельности с общественными организациями поддержки малого и среднего предпринимательства для решения возникающих проблем, максимальное содействие в проведении региональных и муниципальных выставок и ярмарок производимой продукции, работ и услуг субъектов малого и среднего предпринимательства;

проведение ежемесячных семинаров-совещаний с предпринимателями по вопросам организации торговли, оказания транспортных услуг, организации досуга населения и гостей курорта, обеспечения предоставления в полном объеме услуг санаторно-курортного комплекса и др.;

«День открытых дверей» для субъектов малого и среднего                   бизнеса;

привлечение субъектов малого и среднего предпринимательства к участию в конкурсах по размещению муниципального заказа.

Осуществляется ежеквартальная  работа Совета по малому и среднему предпринимательству при главе муниципального образования город-курорт Анапа. 

В 2017 году  на территории муниципального образования   город-ку-рорт Анапа проведены мероприятия, направленные на развитие субъектов малого и среднего предпринимательства, в том числе включая вопросы повышения уровня информированности субъектов предпринимательской деятельности и потребителей товаров и услуг о состоянии и развити конкурентной среды:

«Круглые столы» по проблемам предпринимательства, в которых приняли участие 198 человек;

совещание по проблемам предпринимательства, в котором приняли участие 440 человек;

дни открытых дверей, в которых приняли участие 266 человека;

семинары для предпринимателей, в которых приняли участие 363 представителя субъектов малого и среднего предпринимательства;

выставки-ярмарки – приняли  участие 415 человека.             

Регулярно осуществляется размещение информации об основных событиях, формах поддержки малого и среднего предпринимательства и условиях ее получения в печатных средствах массовой информации – 96 объявлений; интернет-ресурсы: www.anapa-official.ru, www.anapa-info.ru, www.investanapa.ru – 416 статей; размещен стенд с информацией в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг, размещено 4 двухсторонних пилона, рекламный баннер, а также размещены видеоролики,и «бегущая строка», размещалось объявление о фонде микрофинансирования по громкой связи рынок Северный, рынок Центральный.

В целях стимулирования новых предпринимательских инициатив, в том числе за счет проведения образовательных мероприятий, отбора и обучения предпринимателей, ежегодно проводится повышение квалификации работников сферы ма​лого и среднего пред​принимательства в ходе разовых семинаров, стажировок, конферен​ций и иных обучающих мероприятий, в рамках муниципальной программы «Поддержка малого и среднего предпринимательства в муниципальном образовании город-курорт  Анапа», утвержденной постановлением администрации муниципального образования город-курорт Анапа от 8 сентября 2016 года № 3688.

Кроме того информация о проводимых предпринимательских и экономических Форумах и круглых столах, деятельности Кубанских товаропроизводителей,  работе унитарной некоммерческой организации «Гарантийный фонд поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства Краснодарского края» и некоммерческой организации «Фонд микрофинансирования субъектов малого и среднего предпринимательства Краснодарского края», и иная информация, способствующая развитию конкуренции, регулярно размешается в средствах массовой информации, на официальном сайте администрации муниципального образования город-курорт Анапа www.anapa-official.ru и инвестиционном портале муниципального образования город-курорт Анапа www.investanapa.ru.

В  2017 года 2 субъектам предпринимательства муниципального образования город-курорт Анапа предоставлен микрозайм Фондом микрофинансирования субъектов малого и среднего предпринимательства Краснодарского края. Поручительства Гарантийного фонда Краснодарского края в 2017 году не выдавались.

В целях установления обратной связи в администрации муниципального образования организована работа  «горячей линии» по вопросам организации и ведения предпринимательской деятельности. Всего за 2017 год поступило 516 обращения от предпринимателей, из них: на телефон «горячей линии» – 169, письменных обращений – 8; устных обращений – 339. По всем обращениям были даны подробные разъяснения, оказано содействие.

Кроме того на территории муниципального образования город-курорт Анапа  осуществляют деятельность предприятия инфраструктуры поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства, а именно:

 МФЦ Молодежный Центр «Навигатор»; 

муниципальное бюджетное учреждение муниципального образования город-курорт Анапа «Центр развития и оказания курортных услуг»;

Торгово-промышленная палата «Центр содействия малому бизнесу»;

Анапское местное отделение Общероссийской общественной организации малого и среднего предпринимательства «ОПОРА России».

 Кроме того в 2017 году на базе МБУ «Центр развития и оказания курортных услуг» открыт Анапский Центр поддержки предпринимательства. 24 августа 2017 года с Центром поддержки предпринимательства Краснодарского края, УНО «Гарантийный фонд поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства Краснодарского края» заключены соглашения о сотрудничестве.
С 2016 года правительством Российской Федерации принята Стратегия развития малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации на период до 2030 года одним из приоритетных направлений является снижение доли невозвратных видов поддержки (субсидий) в общем объеме средств, выделяемых в рамках программ поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства (далее – СМСП), в пользу развития рыночных инструментов  поддержки (микрозаймов и поручительств), а также создание и развитие организаций, образующих инфраструктуру поддержки СМСП.   

В связи с чем в 2018 году муниципальной программе «Поддержка малого и среднего предпринимательства в муниципальном образовании город-курорт Анапа» перераспределены деньги с финансовых форм поддержки на мероприятия:

оказания консультационных услуг;

повышения квалификации СМП (обучающие семинары, семинары-тренинги);

популяризации занятия бизнесом (проведение конкурса «Лучший предприниматель года»);

информационно-разъяснительные, рекламные мероприятия.

Общий объем финансирования программы 2017–2022 составляет             9 827 тыс. рублей, 2018 год – 1 210 тыс. рублей, 2017 – 2 327,7 тыс. руб. 
В целях устранения административных барьеров работа с предложениями, заявлениями, жалобами граждан ведется в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской   Федерации»,   Законом    Краснодарского    края от 28 июня 2007 года               № 1270-КЗ «О дополнительных гарантиях реализации права граждан на обращение в Краснодарском крае», Порядком работы с обращениями граждан в администрации муниципального образования город-курорт Анапа и Сборником методических рекомендаций и документов по работе с обращениями, утвержденным Администрацией Президента Российской Федерации от            27 марта 2014 года № А1-1505в.

Одной из важнейших функций администрации муниципального образования город-курорт Анапа является работа с такой формой прямого волеизъявления населения как обращения граждан.

В администрацию муниципального образования город-курорт Анапа в  2017 году поступило 6841 письменных обращений, в которых содержалось 12478 вопросов (за аналогичный период прошлого года 6200). 

Для удобства граждан на сайте администрации работает раздел «Виртуальная приемная», где каждый  желающий может обратиться с предложением, заявлением, жалобой с дальнейшим получением ответа на почтовый адрес. Так, в 2017 году 1220 обращений поступило через информационные системы общего пользования.

Также для удобства посетителей на первом этаже здания администрации     расположен ящик для приема обращений граждан, за 2017 год в почтовый ящик поступило 673 письменных обращения.

На первом этаже здания администрации (в холле) имеются  информационные стенды со справочной информацией, в том числе с информацией о порядке и времени приема граждан, нормативно-правовые акты, регулирующие работу с обращениями граждан и др.

В целях повышения эффективности работы с обращениями граждан в администрации муниципального образования город-курорт Анапа введен в практику регулярный анализ исполнения поручений по обращениям: еженедельно на аппаратное совещание при главе муниципального образования предоставляется информационная справка, еженедельно готовится отчет по оценке исполнительской дисциплины, исполнителям еженедельно направляются напоминания о приближающихся сроках исполнения обращений, при необходимости исполнителям повторно направляются напоминания. 


В 2017 году отделом по работе с обращениями граждан введена новая форма работы с обращениями, такая как рассмотрение обращений граждан на Советах общественности в администрациях сельских округов. В целях сокращения времени рассмотрения обращений и подготовки на них ответа администрация муниципального образования город-курорт Анапа перешла на систему электронного документооборота. 

Все обращения, поступившие в 2017 году, рассмотрены в установленные законом сроки. 4026 обратившимся даны разъяснения, 446 обращений решены положительно, с целью наиболее эффективного решения проблем населения в течение 2017 года 463 обращения поставлены на контроль полного исполнения, что значительно больше по сравнению с предыдущими годами. 344 коллективных обращений рассмотрены на Советах общественности в 10-ти сельских округах, 112 обращений передано в соответствующие органы, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов в соответствии с Федеральным Законом, 79,8 % обращений рассмотрены с выездом на место.

Наряду с письмами принято специалистами отдела по работе с обращениями граждан 1999 устных обращений, в которых авторы поднимали самые злободневные проблемы, такие как – рост цен на товары, продукты питания, повышение тарифов на услуги  ЖКХ, качество обслуживания со стороны коммунальных служб, благоустройство и многое другое. Не менее злободневными и многочисленными оставались вопросы жилищно-коммунального  обслуживания. Заявители рассказывали о проблеме капитального и текущего ремонта домов. Жители многоквартирных домов, нуждающихся в капитальном ремонте, большую надежду возлагают на средства, поступающие через Фонд содействия  реформированию ЖКХ.

Ежедневно в отдел по работе с обращениями граждан поступает в среднем  30-40 устных обращений. Каждому заявителю дается консультация  по  волнующему его вопросу, если же проблема требует безотлагательного вмешательства, то информация оперативно доводится до сведения должностных лиц для принятия необходимых мер.

Поступившие обращения граждан в администрацию муниципального образования город-курорт Анапа распределились следующим образом:

	№ п/п


	
	Кол-во поступивших обращений за год 
	Динамика



	
	
	2016


	2017


	

	1.
	Письменные обращения граждан
	6200
	6841
	+641

	2.
	Обращения граждан на личном приеме
	1049
	1301
	+252

	3.
	Обращения граждан, поступившие на многоканальный телефон в администрацию Краснодарского края
	507
	537
	+30

	4.
	Принято звонков по телефону «горячей линии»
	3359
	1716
	-1643


Из администрации Краснодарского края поступило 3550 обращений, в 2016 году – 3032.


В 2017 году рост обращений граждан, по сравнению с  аналогичным периодом прошлого года, составил 10,3 %.


Из общего количества поступивших обращений в отчетном периоде доминируют вопросы жилищно-коммунального хозяйства, которые поднимались заявителями в 4901 обращении, что составляет 71,6 %               (2016 – 31,6%) от общего количества поступивших обращений.

Чаще всего граждане обращались по вопросам ремонта дорожного покрытия в щебеночном и асфальтовом исполнениях, строительства сетей водоотведения, выдачи технических условий на водо- и  газоснабжение домовладений, газификации многоквартирных домов и низкого напряжения в электросети.

Вопросы реализации права на социальное обеспечение затрагивались в 366 обращениях, что составляет 5,3 % (2016 – 11,9 %). Данный блок в основном представлен вопросами: предоставления мест в детских дошкольных учреждениях, предоставления льготных лекарственных препаратов, оказания материальной помощи малообеспеченным слоям населения, распоряжения средствами материнского (семейного) капитала.

В два раза сократилось количество обращений по вопросам архитектуры и градостроительства, всего – 526, что составляет 7,7 % (2016 – 13,9%).

Большая часть обращений, поступивших в администрацию, касалась вопросов по проверке соблюдений требований земельного законодательства, изменения вида разрешенного использования земельного участка, выдачи разрешения на строительство, ввода объектов в эксплуатацию, окончания строительства многоквартирных жилых домов (обманутые дольщики).

Сократилось количество обращений по вопросам земельно-имущественных отношений – 202, что составляет 3 % (2016 – 8,1 %).

Наибольшая часть обращений по данной тематике касалась вопросов предоставления земельных участок под ИЖС,  садоводство и огородничество.

В последние годы заметно оживилось индивидуальное жилищное строительство. Об этом свидетельствует и то, что спрос на земельные участки значительно превышает объем предлагаемых под застройку земель.

Жилищные проблемы затрагивались в 156 обращениях, что составляет 2,3 % (2016 - 4%) обращений, из них каждое второе – об улучшении жилищных условий. 

Вопросы обеспечения законности и охраны правопорядка составили 226 обращений или 3,3 % (2016 – 3,2 %). Поступали письма о затягивании рассмотрения дел в судах, трудностях в реализации права на судебную защиту, неудовлетворительном рассмотрении уголовных дел, непринятии мер по правонарушениям сотрудниками милиции и т.д. 

Вопросам санаторно-курортного комплекса посвящено 157 обращений, что составило 2,3 % (2016 – 15,2 %) от полученной почты. Главным вопросом отмечается санитарное состояние пляжей.
Прочие – 533 обращений или 7,8 % (в 2016 г. – 11,3 %).

В 2017 году администрация муниципального образования город-курорт Анапа продолжило практику проведения «выездных личных приемов» граждан. Всего за этот период проведено 15 «выездных приемов» главы и заместителей главы муниципального образования город-курорт Анапа принято   152  человека (2016 - 36 человек), из них лично главой муниципального образования город-курорт Анапа – 131  человек (2016 - 33 человека). Практика выездных приемов подтвердила свою эффективность. Такая форма работы с населением  позволяет не только помочь увидеть ситуацию на местах «без прикрас», но также ознакомиться с доводами глав сельских округов. Болевые точки практически во всех  сельских округах сходны. Особого внимания требуют вопросы жизнеобеспечения сельчан: людей все больше беспокоят условия  их проживания (отсутствие газа, тротуаров, отключение электроэнергии). Решение этих вопросов необходимо вырабатывать совместно   с населением.


Налажен механизм взаимодействия органов местного самоуправления с Федеральными службами, а также ресурс снабжающими организациями. Так совместно с Управлением пенсионного фонда Российской Федерации в городе Анапа Краснодарского края, Управлением социальной защиты населения Министерства социального развития и семейной политики Краснодарского края в городе-курорте Анапа, Анапским отделом Управления Федеральной службы государственной регистрации кадастра и картографии по Краснодарскому краю, Территориальным отделом по городу-курорту Анапа Управления Федерального агентства кадастра объектов недвижимости по Краснодарскому краю, ОАО «Анапагоргаз», ОАО "Кубаньэнерго" Юго-западных электрических сетей проведено 15 «выездных приемов». С вышеперечисленными службами и ресурс снабжающими организациями достигнуто устное соглашение об информационном взаимодействии, осуществляются регулярные рабочие встречи, консультации, в том числе при необходимости с выездом на место.
В целом же выездные личные приемы в сельских округах позволяют проживающим там гражданам в полной мере воспользоваться своим правом на обращение, поскольку далеко не у всех людей есть возможность попасть к должностным лицам в администрации города (состояние здоровья, отсутствие автотранспорта и т.д.).

Администрация муниципального образования город-курорт Анапа продолжит положительно зарекомендовавшую себя практику выездных приемов граждан, в том числе в так  называемые проблемные сельские округа. Цель одна –  дойти до  проблем каждого гражданина, независимо от его социального статуса и  материального достатка, максимально приблизиться к  реалиям жизни в самых отдаленных населенных пунктах.

На приеме у главы муниципального образования город-курорт Анапа побывали 245 человек  (2016 – 181  человек), у заместителей – 904 (2016 – 832).

Анализ обращений граждан, поступивших в ходе личных приемов, показал, что граждан беспокоят вопросы узаконивания самовольно возведенных объектов, окончания строительства многоквартирных жилых домов (обманутые дольщики), изменения вида разрешенного использования земельного участка, предоставления земельных участков под благоустройство, благоустройства дорог, строительства тротуаров, выдачи технических условий на водоснабжение, газификации многоквартирных жилых домов, выдачи разрешений на строительство, газификации населенных пунктов, устройства детей в детские дошкольные учреждения.

Освещение работы с обращениями граждан, обратная связь с населением округа систематически осуществляется  в СМИ: печатные издание «Анапское Черноморье», «Черноморка », «Ваша газета », по местному телеканалу «Анапа Регион» после каждого личного приема освещаются вопросы граждан, обратившихся к главе и заместителям главы за помощью в разрешении своих проблем.

Одной из действенных форм, направленной на обеспечение наиболее эффективных путей реализации права граждан на обращения, улучшение работы в этой сфере, являются проверки организации работы с обращениями граждан в отраслевых (функциональных) и территориальных органах администрации. За 2017 год проведено 37 таких проверок. По результатам проверок составлялись справки, в которых указывались выявленные нарушение, которые еженедельно представлялись главе и заместителям главы муниципального образования город-курорт Анапа для ознакомления, а затем направлялись в отраслевые (функциональные) и территориальные органы администрации для устранения допущенных нарушений.

В 2017 году проведено 12 семинаров-совещаний с руководителями отраслевых (функциональных) и территориальных органов администрации муниципального образования город-курорт Анапа по разъяснению законодательства в сфере рассмотрения обращений граждан, совершенствованию форм, методов рассмотрения обращений граждан.


Работа круглосуточной Единой дежурной диспетчерской службы, учет поступивших в администрацию устных обращений по телефону, электронный документооборот, тесная связь с администрациями сельских округов, общественностью, депутатами Совета муниципального образования город-курорт Анапа – все эти меры направлены на более оперативное применение мер по решению законных просьб граждан.
6. Административные барьеры, препятствующие развитию малого и среднего предпринимательства
Одной из актуальных проблем российской экономики является высокий уровень административных барьеров при осуществлении хозяйственной деятельности. 
Оценка регулирующего воздействия проектов нормативных правовых актов проводится является одним из методов устранения административных барьеров, препятствующих развитию малого и среднего предпринимательства, и развития конкуренции.
В целях выявления положений, вводящих избыточные обязанности, запреты и ограничения для субъектов предпринимательской и инвестиционной деятельности или способствующих их введению, а также положений, способствующих возникновению необоснованных расходов субъектов предпринимательской и инвестиционной деятельности и местного бюджета, в соответствии с пунктом 4 постановления главы администрации (губернатора) Краснодарского края от 14 декабря 2012 года № 1551 «Об утверждении порядка проведения оценки регулирующего воздействия проектов нормативных правовых актов исполнительных органов государственной власти Краснодарского края», руководствуясь пунктом 2 статьи 3 Федерального закона от 2 июля 2013 года «О внесении изменений в Федеральный закон «Об общих принципах организации законодательных (представительных) и исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации» и статьи 7 и 46 Федерального закона «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» по вопросам оценки регулирующего воздействия проектов нормативных правовых актов и экспертизы нормативных правовых актов» с 1 января 2016 года органам местного самоуправления муниципальных образований Краснодарского края в муниципальном образовании город-курорт Анапа внедрена оценка регулирующего воздействия проектов муниципальных нормативных правовых актов и их экспертизу.

В соответствии с постановлением администрации муниципального образования город-курорт Анапа от 3 июля 2015 года № 2933 управление экономики и инвестиций администрации муниципального образования                    город-курорт Анапа определено уполномоченным органом по реализации мероприятий по оценке регулирующего воздействия.

Постановлением администрации муниципального образования город-курорт Анапа от 5 августа 2016 года № 3223 утвержден Порядок проведения оценки регулирующего воздействия проектов муниципальных нормативных правовых актов муниципального образования город-курорт Анапа, устанавливающих новые или изменяющих ранее предусмотренные муниципальными нормативными правовыми актами обязанности для субъектов предпринимательской и инвестиционной деятельности. Постановлением  администрации муниципального образования город-курорт Анапа от 3 августа 2015 года № 3421 утвержден состав консультативного совета по оценке регулирующего воздействия и экспертизе муниципальных нормативных правовых актов муниципального образования город-курорт Анапа, затрагивающих вопросы осуществления предпринимательской и инвестиционной деятельности.

В целях внедрения процедуры оценки регулирующего воздействия в 2015 году заключено 5 соглашений о взаимодействии при проведении указанных процедур со следующими общественными организациями (иными участниками публичных консультаций):

общественный представитель уполномоченного по защите прав предпринимателей в Краснодарском крае;

ООО «Санаторно-курортное объединение «Здравницы города-курорта Анапа»; 

союз «Анапская торгово-промышленная палата»;

некоммерческое партнерство «Ассоциация предпринимателей города-курорта Анапа «Содружество»;

Анапский Местный штаб Краснодарского Регионального отделения Всероссийской общественной организации «Молодая Гвардия Единой России».

В 2017 году выдано 8 заключений по итогам проведения оценки регулирующего воздействия, 2 заключения по итогам проведения экспертизы муниципальных нормативных правовых актов.
В целях преодоления трудностей входа предпринимателей на рынок, осуществления и развития предпринимательской деятельности, во взаимодействии со структурными подразделениями администрации организована работа по устранению административных барьеров в сфере подключения объектов к сетям инженерно-технического обеспечения, снижению издержек при подключении к сетям инженерно-технического обеспечения, в том числе по повышению прозрачности соответствующих процедур и оптимизации сроков их осуществления. 

В целях укрепления имущественной основы для ведения предпринимательской деятельности организована работа по актуализации состава имущества, включенного в перечни муниципального имущества, для целей оказания имущественной поддержки предпринимателям., упрощению процедур доступа малых и средних предприятий к использованию объектов движимого и недвижимого имущества.

7. Информация о внедрении Стандарта развития конкуренции

на территории муниципального образования город-курорт Анапа, используемая при формировании рейтинга муниципальных

образований Краснодарского по содействию развитию конкуренции
В целях выполнения соглашения по внедрению стандарта развития конкуренции на сайте администрации муниципального образования город-курорт Анапа  www.anapa-official.ru, на Главной странице сайте в разделе «Администрация / Экономика и инвестиции / Стандарт развития конкуренции» созданы следующие подразделы:

Правовые акты в области развития конкуренции;

Состояние конкурентной среды в МО;

Содействие развитию конкуренции и развитию конкурентной среды;

Мониторинг состояния и развития конкурентной среды на рынках товаров и услуг.

Кроме того в указанном подразделе сайта администрации муниципального образования размещены ссылки с возможностью прямого перехода на сайты следующих органов исполнительной власти: 

Министерство экономического развития Российской Федерации;

Федеральная Антимонопольная Служба;
Управление Федеральной антимонопольной службы по Краснодарскому краю;
Министерство экономики Краснодарского края;
Инвестиционный портал Краснодарского края.

В настоящее время организована работа по приведению в соответствие  подраздела «Стандарт развития конкуренции» официального сайта администрации муниципального образования город-курорт 
Анапа в соответствии с рекомендациями министерства экономики Краснодарского края.
Кроме того в целях организации работы по внедрению составляющих  Стандарта развития конкуренции постановлением администрации муниципального образования город-курорт Анапа от 29 декабря 2016 года № 5416 утвержден состав рабочей группы по содействию развитию конкуренции в муниципальном образовании город-курорт Анапа, в который включены руководители отраслевых (функциональных) органов администрации муниципального образования город-курорт Анапа, общественный представитель уполномоченного по защите прав предпринимателей в Краснодарском крае муниципального образования    город-курорт Анапа, и заместитель председателя союза «Анапская торгово-промышленная палата». Указанное постановление размещено на официальном сайте администрации муниципального образования город-курорт Анапа www.anapa-official.ru в специально созданном разделе Глав-ная/Администрация/Экономика и инвестиции/Стандарт развития конкурен-ции/Правовые акты в области развития конкуренции/Муниципальные правовые акты. Контактные данные ответственных лиц по вопросу внедрения Стандарта развития конкуренции в муниципальном образовании город-курорт Анапа представлены в приложении № 1 к настоящему отчету.
В отчетном периоде проведены 2 заседания рабочей группы по содействию развитию конкуренции в муниципальном образовании город-ку-рорт Анапа, на которых рассмотрены вопросы достижения показателей выполнения мероприятий («дорожной карты») по содействию развитию конкуренции и развитию конкурентной среды в муниципальном образовании город-курорт Анапа и проведения мониторинга состояния и развития конкурентной среды на рынках товаров и услуг муниципального образования город-курорт Анапа.
В ноябре 2017 года сотрудником управления экономики и инвестиций администрации муниципального образования город-курорт Анапа принято участие в повышении квалификации муниципальных служащих Краснодарского края по курсу «Внедрение Стандарта развития конкуренции в муниципальных образованиях Краснодарского края».
В качестве инструмента мониторинга выбрано электронное анкетирование по формам опросников, разработанных министерством экономики Краснодарского края и  размещенным на сайте администрации муниципального образования город-курорт Анапа (www.anapa-official.ru) с ссылкой на официальный сайт министерства экономики Краснодарского края (www.economy.krasnodar.ru ).
Информация о проводимом Мониторинге размещена в средствах массовой информации и доведена до руководителей малых и средних предприятий муниципального образования, организовано заполнение анкет в муниципальном казенном учреждении муниципального образования город-ку-рорт Анапа «Анапский многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг».
В опросе приняли участие 1650 жителя муниципального образования      город-курорт Анапа, что составляет около 2,2% населения муниципального образования (75 375 человек). Потребителями товаров и услуг заполнено 979 анкет, представителями бизнеса –– 671 анкет, из которых основная доля (43 %) –индивидуальные предприниматели и микропредприятия с численностью сотрудников до 15 человек и величиной годового оборота до 120 млн. рублей (микропредприятие) – 30,5 %, величиной годового оборота от 121 до 400 млн. рублей (малое предприятие).

Наибольшее количество респондентов, принявших участие в опросе, осуществляет деятельность по выращиванию сельскохозяйственных             культур – 17%, в торговле – 17%, сфере туристских услуг – 13%, строительстве – 8%.

Высокий уровень конкуренции на рынке основного бизнеса отметили 16,5% респондентов, 28% оценили уровень конкуренции как умеренный,  31% опрошенных считают уровень конкуренции слабым.

При этом 40% участников опроса уверены в том, что конкуренция стимулирует развитие и расширение бизнеса, 31% считают, что не всегда. Отрицательно оценили пользу конкуренции 13,4% опрошенных, 15,7% ответить затруднились.

36,5% опрошенных считают, что за последние 3 года количество их конкурентов на рынке основного бизнеса увеличилось, 26,3% утверждают, что количество конкурентов осталось неизменным, и 17,4% отмечают сокращение конкуренции на рынке своего основного бизнеса.

В вопросе оценки перспективы изменения объемов реализации продукции (работ, услуг) на рынке после увеличения на 15% цены при условии, что цены конкурентов останутся неизменными, 31,3% опрошенных считает, что объемы реализации продукции (работ, услуг) их бизнеса не изменятся.

К факторам конкурентоспособности продукции (работ, услуг), играющим наиболее важную роль на рынке представляемого бизнеса, 36% опрошенных отнесли высокое качество, 17% респондентов считают наиболее важным низкую цену.

В целях повышения конкурентоспособности продукции (работ, услуг) 12,4% предпринимателей внедрили новые маркетинговые стратегии, технологии, патенты, ноу-хау 10,2% приобрели новые машины и технологическое оборудование, 9% оптимизировали затраты на производство и реализацию продукции (работ, услуг). 8,3% респондентов не принимали никаких мер.

20% опрошенных субъектов бизнеса в ближайшие 3 года планируют выход на новые географические рынки, 17,2% – выход на новые продуктовые рынки, 35,9% не планируют освоение новых сегментов рынка.

Из основных факторов, обусловивших увеличение числа конкурентов, 35,7% отмечают появление новых российских конкурентов, 16% – новых иностранных конкурентов и 12,5% отмечают положительное влияние нормативно-правовой базы, регулирующей деятельность предпринимателей.

Отрицательное влияние на численность конкурентов изменения нормативно-правовой базы отмечают 11,3% опрошенных, 11,1% считают основной из причин уход с рынка российских конкурентов и 8,3% – уход иностранных конкурентов. 9,8% респондентов полагают, что одной из основных причиной являются антиконкурентные действия со стороны органов власти, и 8% – совершение сделок слияния (поглощения).

При этом 40% респондентов отмечают, что действия органов власти способствуют развитию бизнеса, 18,7% считают, что органы власти помогают не всегда, 9,2% – что органы власти своими действиями мешают бизнесу. Примерно поровну разделились мнения 31,5% респондентов, считающих что органы власти ничего не предпринимают: половина из них уверена в необходимости участия органов власти в развитии рынка, другая – что их вмешательство не требуется.

Наиболее существенными препятствием для расширения действующего бизнеса в части реализации принципиально нового для него товара/работы/услуги опрошенные респонденты отметили: высокие начальные издержки (22,8%), высокие транспортные издержки (10,2%), жесткое противодействие традиционных участников рынка (производителей и поставщиков товаров и услуг), (11,1%), нехватка финансовых средств  (17,2%), насыщенность рынков сбыта  (26,6%).

Наиболее существенными административными барьерами для ведения и развития бизнеса предприниматели считают сложность (затянутость) процедур получения разрешений и лицензий (26,8%), трудность получения финансовых ресурсов (24,2%) и высокие налоги (20,5%). Давление со стороны конкурентов испытывают 16,8% респондентов, нестабильность российского законодательства в отношении регулирования деятельности предприятий отмечают 14,1%, 13,1% испытывают недостаток квалифицированных кадров, 4,4% отмечают ограничение доступа к услугам естественных монополий.

Оценивая уровень административных барьеров в течение последних                  3 лет, 22,8% респондентов отмечают, что барьеры преодолевать стало проще, 9,3% считают, что они полностью устранены, 8,6% уверены в их полном отсутствии. Отсутствие изменений в уроне и количестве административных барьеров отмечают 26,3% опрошенных, 15% считают, что преодолевать их стало сложнее, 5,9% – что появились новые, отсутствовавшие ранее барьеры.

Наиболее часто субъекты бизнеса сталкиваются с административными барьерами при лицензировании отдельных видов деятельности (14,4%), получении разрешений на строительство (13,7%) и сертификации продукции, работ, услуг (12,8%); в ходе мероприятий по контролю и надзору за предпринимательской деятельностью (13,8%), решении вопросов технологического присоединения к объектам электросетевого хозяйства (12,2%) и аренды зданий, помещений (11,1%).

Высокую (скорее высокую) стоимость подключения к услугам газоснабжения отмечают 61,2% опрошенных, электроснабжения – 60%, водоснабжения, водоотведения – 58,4%, теплоснабжения – 54,6%. Стоимость подключения услуг телефонной связи более половины опрошенных (50,8%) считают низкой или скорее низкой.

При этом большинство респондентов удовлетворены действующим порядком прохождения процедур технологического подключения к услугам субъектов естественных монополий: услуг телефонной связи – 96,1%, теплоснабжения – 93,1%, газоснабжения – 89,8%, электроснабжения – 89,4%, водоснабжение и водоотведение – 89,4%.

При проведении оценки качества официальной информации                               о состоянии конкурентной среды на рынках товаров и услуг Краснодарского края и деятельности по содействию развитию конкуренции, размещаемой в открытом доступе, 67% респондентов отметили высокий (4 и 5 баллов) уровень доступности информации, 67% высоко оценили уровень понятности и 66% – удобство получения.

В электронном анкетировании мониторинга конкурентной среды на социально значимых и приоритетных рынках края приняло участие 979 потребителей из различных возрастных и социальных групп, в том числе 62,6% работающего населения, 11% пенсионеров и 11% студентов. По уровню материальной обеспеченности 37,3% респондентов относятся к группе с размером среднемесячного дохода в расчете на одного члена семьи от 20 до 30 тыс. рублей, 23,5% – имеют доход от 10 до 20 тыс. рублей в месяц; до 10 тыс. рублей в месяц на одного члена семьи приходится у 22,9% опрошенных.

В целом по результатам опроса удовлетворены (скорее удовлетворены) уровнем качества товаров и услуг социально значимых и приоритетных рынков муниципального образования от 86% до 97% респондентов.

С жалобами в надзорные органы по характеристикам товаров и услуг за последний год обращались 24,5% опрошенных, однако 90% из них не указали наименования товара или услуги, низкое качество которых послужило причиной обращения. 75,3% респондентов с жалобами на товары или услуги не обращались.

По мнению 23,7% респондентов количество жалоб в надзорные органы за последние 3 года увеличилось. 22,7% опрошенных считают, что количество жалоб осталось без изменений, 17,7% уверены, что их количество уменьшилось, затруднились ответить 25,3% респондентов.

Качеством услуг дошкольного образования удовлетворены 90% участников анкетирования, при этом 40% считают, что на территории курорта Анапа достаточно, организаций, оказывающих данный вид услуг, 32% полагают, что таких организаций избыточно много и 27% – что                       их количество недостаточно.

Положительную оценку качеству услуг детского отдыха                                   и оздоровления дали 93% опрошенных, при этом более половины – 51% полагают достаточным количество организаций, оказывающие данный вид услуг, 36% считают, что их количество избыточным и 11% – недостаточным.

Качеством услуг дополнительного образования удовлетворены 94,3% респондентов. 49% участников анкетирования удовлетворены количеством организаций, оказывающих услуги дополнительного образования, 35% убеждены, что их количество избыточно, 1,4% полагают, что                                 их недостаточно.

Качество медицинских услуг в муниципальном образовании положительно оценили 86% респондентов. При этом 51% считает, что организаций, оказывающий данный вид услуг, достаточно, 40,5% полагают их количество избыточным.

90,6% участников анкетирования удовлетворены качеством услуг психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья. 38,4% полагают достаточным количество организаций, оказывающих данный вид услуг, 39,3% отмечают избыточность услуг, 19,1% считают, что их недостаточно.

Услугами в сфере культуры удовлетворены 92,2% потребителей. Мнение большинства респондентов относительно уровня насыщенности рынка услугами культуры разделилось поровну: 40,5% опрошенных считают что данных услуг достаточно, 40,6% полагают что их количество избыточно.

Одним из основных индикаторов уровня жизни населения является уровень обеспеченности жилищно-коммунальными услугами. Качеством услуг жилищно-коммунального хозяйства удовлетворено 87,2% опрошенных потребителей. При этом 43,7% респондентов отмечают достаточность услуг, 40% – избыточность. Уровень удовлетворенности потребителей качеством услуг субъектов естественных монополий составил: услуги газоснабжения и теплоснабжения – 93% опрошенных, услуги телефонной связи – 92,7%, услуги электроснабжения, водоснабжения и водоотведения – 90%, водоочистки – 87%.

Уровнем цен на услуги субъектов естественных монополий удовлетворены: телефонная связь – 90% респондентов, теплоснабжение – 88%,газоснабжение – 87%, теплоснабжение, водоснабжение, водоотведение, водоочистка – 86%.

Наибольшее количество участников анкетирования удовлетворено услугами объектов потребительского рынка. Удовлетворенность качеством услуг объектов розничной торговли выразили 96,5% опрошенных, при этом 40% уверены в достаточности количества услуг, 55,5% считают их количество избыточным. Уровнем цен в магазинах «шаговой доступности» удовлетворены 81% опрошенных, качеством услуг в них – 90%.

Уровень удовлетворенности потребителей качеством социально значимых продуктов питания также достаточно высок: 95,6% опрошенных удовлетворяет качество овощной, плодово-ягодной и молочной продукции, 95,3% удовлетворены качеством мясной продукции. При этом уровень обеспеченности объектами, реализующими данные продукты питания, считают достаточным от 45,7% – 47,4% респондентов, избыточным – 45,6% –47%.

Качеством реализуемых лекарственных препаратов удовлетворены 94,6% потребителей, при этом 40,7% считают достаточным количество организаций, осуществляющих их реализацию, 53,3% – избыточным.

Качеством товаров промышленного назначения, электрических машин и электрооборудования удовлетворено 96% потребителей. Достаточной насыщенность рынка данными товарами считают, соответственно, 40,6% и 40% потребителей, избыточной – 50,2% и 48,7%.

Качество текстильной и швейной продукции удовлетворяет 94,4% потребителей. 38% считают, что количества организаций, реализующих данный вид товаров достаточно, 49,4% – избыточно.

Качеством реализуемой сельскохозяйственной техники удовлетворены 96% потребителей, при этом 46,4% уверены, что количество организаций, ее реализующих избыточно; достаточным считают насыщенность рынка субъектами данного бизнеса 39% опрошенных.

Мнение потребителей о рынке строительных материалов следующее: удовлетворенность товарами выразили 98% опрошенных, при этом 41,4% считают насыщенность рынка достаточной, 51,7% – избыточной.

Уровнем качества перевозок пассажиров наземным транспортом удовлетворены 92,7% респондентов, при этом 46% считают количество организаций, оказывающих данный вид услуг, достаточным и 45% – избыточным.

Качество услуг связи положительно оценили 92,2% потребителей. Достаточно насыщенным считают рынок 44,2% опрошенных, избыточно – 45,3%.

Качеством услуг по уходу за гражданами пожилого возраста и инвалидами в стационарных учреждениях удовлетворены 91,6% потребителей, 37,2% из них считают количество данных услуг достаточным.

Мнение потребителей относительно рынка санаторно-курортных услуг и туристских услуг аналогично: положительную оценку качеству услуг дали 96% респондентов. Достаточной насыщенность рынка данным видом услуг считают 40% опрошенных, избыточной – 55,25 и 52,8%, соответственно.

Удовлетворены качеством бытовых услуг 97% участников анкетирования, 40% считают количество субъектов достаточным, 54,3% – избыточным.

Качеством официальной информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров и услуг Краснодарского края, размещаемой в открытом доступе, удовлетворено подавляющее большинство потребителей: высокий уровень доступности информации отметили 90% респондентов, 89% считают данную информацию понятной и удобной в получении.
Документы стратегического планирования муниципального образования, включающие инвестиционные механизмы и приоритеты, и показатели социально-экономического развития муниципального образования, используемые в качестве обоснования включения (исключения) рынка в перечень социально-значимых и приоритетных рынков для                       содействия развитию конкуренции в Краснодарском крае отражены в приложении № 5 к настоящему Отчету.
8. Информация о наличии в муниципальной практике проектов с применением механизмов муниципально-частного партнерства, в том числе посредством заключения концессионных соглашений

На территории муниципального образования город-курорт Анапа действует федеральная целевая программа «Развитие внутреннего и въездного туризма в Российской Федерации», которая реализуется на принципах государственно-частного партнерства. Главным условием софинансирования программы является привлечение 2,2 рубля внебюджетных средств, направленных на реализацию инвестиционных проектов, предусматривающих капитальное строительство за счет внебюджетных источников объектов туристской инфраструктуры, на 1 рубль бюджетных средств.

Так, на территории муниципального образования ведется строительство трех инфраструктурных объектов на сумму 703,8 млн. рублей:

напорный канализационный коллектор по Пионерскому проспекту от КНС № 1 на территории санатория «Жемчужина России» до ЦНС по ул. Северной;

водовод от РЧВ на площадке резервуаров в п. Джемете до автодороги Анапа-Керчь;

водовод от автодороги Новороссийск – Керченский пролив до пр. Южный с. Витязево, город-курорт Анапа.

В рамках реализации федеральной целевой программы «Развитие внутреннего и въездного туризма в Российской Федерации» заключены 10 соглашений на общую сумму 1 954 млн рублей:

1. «Комплекс SPA Довиль Hotel and SPA», ООО «Арбат отель менеджмент» на сумму 78,4 млн рублей, реализован;

2. «Ресторанный комплекс «Джамайка», ООО «АйСи-М» на сумму  148,0 млн рублей; реализуется;

3. «Пансионат «Бригантина», ООО АПП «Меркурий-2» на сумму  180,0 млн рублей, реализован;

4. «Лечебно-оздоровительный комплекс «Витязь», 3-я очередь»,  ЗАО «Газпром добыча Уренгой» на сумму 687,7  млн рублей, реализован;

5. «Благоустройство пляжной территории отеля «Довиль», создание условий, соответствующих уровню отеля 5*», ООО «Арбат Отель Менеджмент» на сумму 90,0 млн рублей;

6. «Благоустройство пляжной территории отеля «Ривьера», создание условий, соответствующих уровню отеля 5*», ООО «Арбат Отель Менеджмент» на сумму 90,0 млн рублей;

7. «Строительство отеля «Beton Brut», ООО «Орбита» на сумму  130,0 млн. рублей, реализован;

8. «Строительство спального корпуса с помещениями курортного обслуживания пансионата «Анапчанка», ЗАО «Пансионат «Анапчанка» на сумму 250,0 млн рублей, реализуется;

9. «Строительство водно-развлекательного комплекса «Белые паруса» на Пионерском проспекте, инвестор ИП Беляев (Акопян Юрий Мушегович) на сумму 100,0 млн рублей, реализован;

10. «Строительство курортного отеля, инвестор Захаров Ю.Б на сумму 200,0 млн рублей, реализуется.

По состоянию на 31 декабря 2017 года реализовано 5 соглашений на сумму 2454,9 млн. рублей. 

9. Дополнительные комментарии со стороны муниципального

образования город-курорт Анапа («обратная связь»)
В связи с тем, что муниципальное образование город-курорт Анапа относится к территориям туристско-рекреационной зоны и  основными системообразующими отраслями являются курортно-туристский комплекс и потребительский рынок, учитывая итоги проведенного мониторинга, можно определить следующие приоритетные рынки, нуждающиеся в развитии конкуренции:

рынок санаторно-курортных услуг;

потребительский рынок (розничная торговля и общественное питание).

Главной задачей органов местного самоуправления при решении вопросов местного значения в санаторно-курортной области и потребительского рынка (розничная торговля и общественное питание) является развитие на территории муниципального образования конкурентоспособного потребительского рынка и рынка санаторно-курортных услуг, обеспечивающего широкие возможности удовлетворения потребностей населения в соответствующих услугах.
Кроме того повышению привлекательности и конкурентоспособности города-курорта Анапа будет способствовать ввод в эксплуатацию новых современных объектов туристской инфраструктуры, реконструкция и совершенствование действующих предприятий, переход курорта на круглогодичное функционирование.
Однако на протяжении ряда лет отмечается тенденция, направленная на уменьшение количества оздоровительных учреждений, занимающихся приемом организованных групп детей.

В целях сохранения количества и развития объектов санаторно-курортного комплекса, независимо от форм собственности и ведомственной принадлежности, в том числе предотвращения перепрофилирования организаций отдыха и оздоровления детей, необходимо  внесение изменений в действующее законодательство Российской Федерации, а именно:

дополнить ст. 13 Федерального закона от 24 июля 1998 года № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации» в части необходимости согласования балансодержателями независимо от форм собственности процесса перепрофилирования детских оздоровительных учреждений с органами исполнительной власти субъекта Российской Федерации или местного самоуправления, на территории которого они расположены;

законодательно определить ограничения на приватизацию и перепрофилирование детских оздоровительных организаций, находящихся в частной и иной форме собственности;

Возобновить действие льгот по налогообложению детских оздоровительных организаций.

Внесение данных изменений позволит разработать механизм ограничения на приватизацию и перепрофилирование детских оздоровительных организаций, а также даст возможность объектам детского отдыха и оздоровления использовать высвобожденные от уплаты налоговых платежей средства в целях улучшения материально-технической базы, маркетинговые и рекламные мероприятия.
ПРИЛОЖЕНИЯ
1. Контактные данные ответственных лиц по вопросу внедрения Стандарта развития конкуренции в муниципальном образовании город-курорт Анапа;

2. Информация о выполнении плана мероприятий («дорожной карты») по содействию развитию конкуренции и развитию конкурентной среды в муниципальном образовании город-курорт Анапа по итогам 2017 года;
3. Реестр субъектов естественных монополий, осуществляющих свою деятельность на территории муниципального образования город-курорт Анапа;

4. Реестр хозяйствующих субъектов, доля участия муниципального образования в которых составляет 50 % и более;
5. Реестр документов стратегического планирования в области инвестиционной деятельности муниципальных образований.
